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มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

1.โครงการฝกอบรมให
ความรูในการปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล
ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

1. ดำเนินโครงการฝกอบรมใหความรูในการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 สำหรับคณะผูบริหาร 
สมาชิกสภาเทศบาล ปลัดเทศบาล รอง
ปลัดเทศบาล หัวหนาสวนราชการ และเจาหนาท่ี
เทศบาลเมืองเมืองปก คณะครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
เทศบาลเมืองเมืองปก 
 

2.ประกาศนโยบายการไมรบัของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี No Gift 
Policy  

1. ผูเขารับการอบรมตามโครงการฯ  มีความรู 
ความเขาใจ ในการนำหลักธรรมาภิบาล มาใช
เปนหลักในการปฏิบัติงาน และเสริมสราง
ภาพลักษณของหนวยงานใหมีความโปรงใส มี
วัฒนธรรมและคานิยมในการปฏิบัติงาน ท่ีมุง
เสริมสรางและพัฒนาการใหบริการสาธารณะ    
ใหเปนไปตามแนวทางของการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี 
 

2. เทศบาลเมืองเมืองปก ไดประกาศนโยบายการ
ไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหนาท่ี No Gift Policy 
 

กองการ
เจาหนาท่ี 

ปงบประมาณ 
2567 

2. มาตรการเผยแพร
ประชาสัมพันธชองทาง
การใหบริการผานระบบ               
(E-Service) ใหบุคลล
ภายนอก/ประชาชน ไดรับ
ทราบอยางท่ัวถึง  

๑. ประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลการบริการหลัก
ของเทศบาลท่ีใหบริการผานระบบ (E-Service) 
ผานทางเว็บไซต Facebook สื่อสิ่งพิมพ และ
แอปพลิเคชั่น Line ของเทศบาลเมืองเมืองปก  
๒.ประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลการใหบริการผาน
ระบบ (E-Service)  ในการประชุมคณะกรรมการ
ชุมชนเปนประจำทุกเดือน  
 

1.บุคคลภายนอก/ประชาชน สามารถมีสวนรวม
แสดงความคิดเห็น ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เทศบาลเพ่ือใหเกิดความโปรงใส  
2.ลดข้ันตอนในการขอรับบริการ ผูรับบริการมี
ความสะดวกมากยิ่งข้ึน 
 

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ  

ปงบประมาณ 
2567 



มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

3. มาตรการเผยแพร และ
ประชาสัมพันธ ชอง
ทางการติดตอ 
    - ชองทางการรองเรียน 
    - ชองทางการรองเรียน
เรื่องทุจริตของเจาหนาท่ี 

1.เผยแพรและประชาสัมพันธ ชองทางการ
รองเรียน การรับฟง คำติชม การแสดงความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ และ
ชองทางการรองเรียนเรื่องทุจริตของเจาหนาท่ี ผาน
ทางเว็บไซต Facebook สื่อสิ่งพิมพ และ
แอปพลิเคชั่น Line ของเทศบาลเมืองเมืองปก 
2. ติดตั้งปายประชาสัมพันธ ชองทางการรองเรียน 
การรับฟง คำติชม การแสดงความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ และการรองเรียน
เรื่องทุจริตของเจาหนาท่ี ณ จุดใหบริการ และ           
จุดประชาสัมพันธ ของเทศบาลเมืองเมืองปก   

1. บุคคลภายนอก / ประชาชน รบัรูถึงชอง
ทางการติดตอของเทศบาล เพ่ือรองเรียน รับฟง
คำติชม การแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการของเทศบาล และ การ
รองเรียนเรื่องทุจริตของเจาหนาท่ีในเทศบาล 
 
2. ประชาชนสามารถสังเกตเห็นไดงายและ
สะดวกในการใชงาน  
 
3.ไมมีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี  

ทุกกอง ปงบประมาณ 
2567 

4.มาตรการปรับปรุง
วิธีการและข้ันตอนการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ  

1.จัดทำคูมือและเผยแพรคูมือการปฏิบัติงานโดย
ระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ  แตละข้ันตอน  
2. ประชาสัมพันธเผยแพร คูมือการปฏิบัติงาน 
ดังกลาว ใหประชาชนทราบผานชองทางออนไลน 
และจุดใหบริการ แตละกอง  

1.ประชาชนผูรับบริการมีความเขาใจถึงข้ันตอน
ระยะเวลาการจัดเตรียมเอกสาร ในการเขารับ
บริการกับเจาหนาท่ีซ่ึงจะลดการเสียเวลาของ
ประชาชนผูมารับบริการ  
2.บุคลากรผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในการ
ใหบริการประชาชนอยางเทาเทียมกัน  

ทุกกอง ปงบประมาณ 
2567 

5.มาตการปรับปรุงองคกร
ใหมีความโปรงใส 

1.กำหนดโครงการ/กิจกรรม ในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตท่ีมุงเนนกิจกรรมท่ีสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
2.รายงานผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ  
3.รายงานผลการดำเนินงานใหประชาชนทราบ
ผานชองทางออนไลน  

1.ประชาชนรับทราบถึงผลการดำเนินงานตาม
โครงการ/กิจกรรม ท่ีสงเสริมความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ภายใตแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตประจำป ของเทศบาลเมือง
เมืองปก  
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ปงบประมาณ 
2567 

 


