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2565 



บทสรุปผู้บริหาร 
 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 
อำเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์สำคัญ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก อำเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ในด้านกระบวนการ
และขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างในการประเมิน  ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการเทศบาลเมืองเมืองปัก ใน 4 งาน ได้แก่  
งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งานด้านเทศกิจ
หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย และงานด้านสาธารณสุข ซึ่งได้มาจากการคำนวณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane (1970 ) ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำเท่ ากับ 389 คน เพ่ือให้           
การประเมินมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  ผู้ประเมินจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน ตามสัดส่วนของ
งานที่ขอรับบริการ โดยเลือกมา จำนวน 10 ชุมชน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็น
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
และ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้    
ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ณ ชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในเขตพ้ืนที่บริการของเทศบาล
เมืองเมืองปัก ระหว่างวันที่ 10-11 กันยายน 2565 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่
และร้อยละ เพ่ือแสดงความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก โดยวิเคราะห์      
ในภาพรวมและแยกตามงานที่มาใช้บริการ สรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 

 
    1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

    จากการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก     
จากงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งานด้าน
เทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย และงานด้านสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน พบว่า 
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.3 และ เพศชาย ร้อยละ 46.7 โดยมีอายุระหว่าง 46-60 ปี        
มากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 58.2 รองลงมาคืออายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 30.0 จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา มากที่สุด ร้อยละ 47.0 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 23.0 ด้านอาชีพ     
กลุม่ตัวอย่างประกอบอาชีพค้าขาย มากที่สุด ร้อยละ 24.3 รองลงมา คือ รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 21.0 
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2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก โดยภาพรวม
และรายด้าน 

 

          2.1  โดยภาพรวมประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลเมืองเมืองปัก คิดเป็นร้อยละ 97.7 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ประชาชนมีความ       
พึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.0 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่      
ผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 97.8 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการมี       
ความพึงพอใจเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 97.5 รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิ  1  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 

     โดยภาพรวมและรายด้าน 
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2.2 เมื่อพิจารณาจำแนกตามงาน พบว่าประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการงานด้านสาธารณสุขมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.8 (10 คะแนน) รองลงมา คือ งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ร้อยละ 98.3 (10 คะแนน) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
ร้อยละ 97.5 (10 คะแนน) และงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ร้อยละ 96.2 (10 
คะแนน) ตามลำดับ รายละเอียด ดังแผนภูม ิ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิ  2  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 

    จำแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
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      3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก จำแนกตาม
งานทีม่าใช้บริการ 
 
    3.1 งานด้านสิ่งแวดลอ้มและสุขาภิบาล 
         เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ของเทศบาลเมือง     
เมืองปัก พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมือง    
เมืองปัก คิดเป็นร้อยละ 98.3 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจด้านช่องทาง
การให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 99.2 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน และด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความพึงพอใจเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 98.3 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก    
คิดเป็นร้อยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูม ิ 3  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 

    งานด้านสิ่งแวดลอ้มและสุขาภิบาล 
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    3.2 งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
                 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ของเทศบาล
เมืองเมืองปัก พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมือง     
เมืองปัก คิดเป็นร้อยละ 97.5 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชน มีความพึงพอใจ           
ด้านกระบวนการและขั้นตอนและด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.3 รองลงมา 
คือ ด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 97.5 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 
96.7 ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 4  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูม ิ4  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 

    งานด้านการรักษาความสะอาดในทีส่าธารณะ 
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   3.3  งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
      เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล

เมืองเมืองปัก พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมือง     
เมืองปัก คิดเป็นร้อยละ 96.2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ            
ด้านช่องทางการให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.5 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 96.2 และด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก คิดเป็นร้อยละ 95.0 ตามลำดับ รายละเอียด ดังแผนภูมิ 5 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิ 5  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 

    งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

0

20

40

60

80

100 96.2 96.2 95.0 97.5 96.2

3.8 3.8 5.0 2.5 3.8
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

    

    

       



 

 

ช 

3.4  งานด้านสาธารณสุข 
       เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านสาธารณสุข ของเทศบาลเมืองเมืองปัก พบว่า 

ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก คิดเป็น     
ร้อยละ 98.8 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนและด้านช่องทางการให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.8 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่    
ผู้ให้บริการ และด้านสิ่ งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ 
รายละเอียด ดังแผนภูมิ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิ 6   ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 

     งานด้านสาธารณสุข 
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4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

      ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อเทศบาลเมืองเมืองปัก ควรดำเนินการเพ่ิมเติม 
ดังนี้ 
    4.1 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ควรมีการสำรวจบ่อเกรอะตามครัวเรือน
ในช่วงฤดูฝน เพ่ือป้องกันความสะอาดเพ่ือสุขอนามัยที่ดี เพ่ิมจำนวนวันในการเก็บขยะและมีมาตรการ
การกำจัดขยะดูแลสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวด 

4.2 งานด้านการรักษาความสะอาดในทีส่าธารณะ  ควรเพ่ิมจำนวนเจ้าหน้าที่ทำ 
ความสะอาด เนื่องจากชุมชนขยายตัวเพิ่มขึ้น ดูแลการตัดกิ่งไม้ในพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือความสวยงาม 
และป้องกันอันตรายจากกิ่งไม้หัก 

4.3 งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ควรมีมาตรการเชิงรุกในการ 
ช่วยเหลือสถานการณ์การจัดการน้ำท่วม การเตรียมความพร้อมรับมือ 

4.4 งานด้านสาธารณสุข ควรผลิตสื่อต่างๆในการรณรงคป์้องกันควบคุมโรคและ 
สุขภาพทีเ่กิดขึ้นในพ้ืนที่ เช่น โรคติดต่อนำโดยแมลง (ยุงลาย) อุบัติเหตุ (จราจร จมน้ำ พลัดตกหกล้ม 
อุบัติเหตุในเด็ก) 
 

 

 



 

  

คำนำ 
 
       การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ เทศบาลเมืองเมืองปักครั้งนี้    
มีเป้าหมายสำคัญ คือ การสะท้อนภาพการทำงานของหน่วยงานจากประชาชนที่มารับบริการทั้งในด้าน
กระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการ
ให้บริการ โดยในการดำเนินการประเมินได้ทำการประเมินงานที่ให้บริการ 4 งาน ได้แก่ งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งานด้านเทศกิจหรือป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย และงานด้านสาธารณสุข การประเมินความพึงพอใจครั้งนี้สำเร็จลุล่วงด้วยดีเนื่องจาก
ได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในฐานะ
ผู้ดำเนินการประเมินขอขอบคุณประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสำรวจ
ด้วยดี และขอขอบคุณผู้นำชุมชนที่อำนวยความสะดวกในการเข้าไปเก็บข้อมูลภาคสนามครั้งนี้ 
           สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมิน
ดังกล่าวจะเป็นข้อมูลที่จะนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการของเทศบาลเมือง
เมืองปัก เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนต่อไป 
 
             
                      สถาบันวิจัยและพัฒนา 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

 
 



 

 

ญ 

 สารบัญ  

  หน้า 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร ก 
คำนำ ฌ 
สารบัญ ญ 
สารบัญตาราง ฏ 
สารบัญแผนภูมิ ฑ 
บทที่ 1 บทนำ 1 
 ความเป็นมาของการประเมิน........................................................................................ .... 1 
 วัตถุประสงค์ของการประเมิน....................................................................................... .... 3 
 ขอบเขตของการประเมิน............................................................................................... ... 3 
 ระยะเวลาในการประเมิน.............................................................................................. .... 3 
 ผลที่คาดว่าจะได้รับ................................................................................................ .......... 4 
บทที่ 2 สภาพทั่วไปของเทศบาลเมืองเมืองปัก 5 
 สภาพทั่วไปของเทศบาลเมืองเมืองปัก.............................................................................. 5 
 ด้านกายภาพ....................................................................................................................  5 
 ด้านการเมือง/การปกครอง..............................................................................................  6 
 ประชากร...................................................................................................................... .... 7 
 สภาพทางสังคม.................................................................................................................  8 
 ระบบบริการพ้ืนฐาน.........................................................................................................  8 
 ระบบเศรษฐกิจ................................................................................................................. 10 
 ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม..................................................................................................... 11 
 ทรัพยากรธรรมชาติ..........................................................................................................  11 
บทที่ 3 วิธีดำเนินการประเมนิ 12 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง........................................................................ ....................... 12 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล............................................................................ .............. 13 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล..................................................................................... ................. 14 
 การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล........................................................ ............ 14 
บทที่ 4 ผลการประเมิน 15 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน....................................................... ........................... 15 
  



 

 

ฎ 

 

 สารบัญ (ตอ่)  
หน้า 

 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก  
โดยภาพรวม...................................................................................................................... 

 
17 

 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก จำแนกตาม
งานที่ให้บริการ.................................................................................................................. 

 
19 

 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ....................................................................................... 39 
บทที่ 5 สรุปผลการประเมิน 40 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน.................................................................................. 40 
 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก  

โดยภาพรวม...................................................................................................................... 
 

41 
 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก จำแนกตาม

งานที่ให้บริการ.................................................................................................................. 
 

41 
 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ................................................................................. ...... 45 
เอกสารอ้างอิง 46 
ภาคผนวก   47 
         ภาคผนวก ก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 48 
         ภาคผนวก ข ภาพประกอบการเก็บข้อมูล 51 
คณะกรรมการประเมิน     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ฏ 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หน้า 

1 จำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามหมู่บ้านที่เป็นพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาลเมืองเมืองปัก.......... 13 
2 จำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบประเมิน..………………………………............. 17 
3 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ เทศบาลเมืองเมืองปัก 

โดยภาพรวมและรายด้าน............................................................................................................. 
 
18 

4 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการของ เทศบาลเมืองเมืองปัก 
จำแนกตามงานที่มาใช้บริการ....................................................................................................... 

 
19 

5 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 
งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล............................................................................................... 

 
20 

6 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านกระบวนการและขั้นตอน............................................ 

 
21 

7 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ.................................................. 

 
22 

8 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก............................................... 

 
23 

9 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านช่องทางการให้บริการ................................................. 

 
24 

10 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 
งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ............................................................................ 

 
25 

11 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการงานด้านการรักษา 
ความสะอาดในที่สาธารณะ ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านกระบวนการและข้ันตอน................. 

 
26 

12 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการงานด้านการรักษา 
ความสะอาดในที่สาธารณะ ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ........................ 

 
27 

13 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการงานด้านการรักษา 
ความสะอาดในที่สาธารณะ ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก.................... 

 
28 

14 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการงานด้านการรักษา 
ความสะอาดในที่สาธารณะ ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านช่องทางการให้บริการ...................... 

 
29 

 
 
 



 

 

ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
15 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 

งานด้านเทศกิจหรอืป้องกันบรรเทาสาธารณภัย........................................................................... 

 
30 

16 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านกระบวนการและข้ันตอน............................ 

 
31 

17 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ................................... 

 
32 

18 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก................................ 

 
33 

19 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย ของเทศบาลเมืองเมอืงปัก ด้านช่องทางการให้บริการ................................. 

 
34 

20 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลเมืองเมืองปัก งานด้านสาธารณสุข.......................................................................... 

 
35 

21 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 
ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านกระบวนการและข้ันตอน........................................................... 

 
36 

22 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 
ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ.................................................................. 

 
37 

23 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 
ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก............................................................... 

 
38 

24 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 
ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านช่องทางการให้บริการ................................................................. 

 
39 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ฑ 

 

 
แผนภูมิ 

สารบัญแผนภูม ิ
 

 
หน้า 

1 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 
โดยภาพรวมและรายด้าน...................................................................................................... 

 
17 

2 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 
จำแนกตามงานที่มาใช้บริการ............................................................................................... 

 
18 

3 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 
งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล...................................................................................... 

 
19 

4 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 
งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ...................................................................... 

 
25 

5 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 
งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย.................................................................... 

 
30 

6 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 
งานด้านสาธารณสุข.............................................................................................................. 

 
35 

 

 
 

 



บทท่ี 1 
บทนำ 

 

ความเป็นมาของการประเมิน 
 

การบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลในปัจจุบันมุ่งเน้นการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ให้ทันการ
เปลี่ยนแปลง เสริมสร้างความเข้มแข็งและแก้ไขปัญหาที่ยังดํารงอยู่ของภาคส่วนต่าง ๆ ภายในประเทศ 
เพ่ือให้ประเทศไทยมีภูมิคุ้มกันและมีความแข็งแกร่งเพียงพอที่จะเผชิญกับสถานการณ์ความไม่แน่นอน  
จากปัจจัยต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง และมีความเข้มแข็ง ในระยะ
ยาว มุ่งพัฒนาให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น ดูแลประชาชนอย่างทั่วถึงแก้ไขปัญหาปากท้องสร้างรายได้
ลดความเหลื่อมล้ำให้กับประชาชนพร้อมสร้างหลักคิด คุณธรรม และจริยธรรมและมีศักยภาพที่จะดําเนิน
ชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้ภายใต้การบูรณาการทางการบริหารทุกภาคส่วนโดยเฉพาะองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่นซึ่งรัฐจะกระจายอำนาจ ความรับผิดชอบ และเพ่ิมบทบาทการปกครองขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น และส่งเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนในการให้บริการสาธารณะ โดยเร่งพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีศักยภาพและมีความรับผิดชอบมากขึ้นทั้งในการบริหารและ
การใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการตนเองตามหลัก  
ธรรมาภิบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งส่งเสริมบทบาทของเอกชน ชุมชนท้องถิ่นและภาคีอ่ืน ๆ  
ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่รวมถึงการจัดให้มีบริการสาธารณะต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการของ
ประชาชน เพ่ือนำไปสู่การยกระดับมาตรฐานการให้บริการของรัฐให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากล และ
สนับสนุนการพัฒนายุทธศาสตร์เชิงพ้ืนที่  ให้มีการขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบ (คำแถลงนโยบายของ
คณะรัฐมนตรี, 2562 : 1-29)  

สำหรับการปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Government) ถือเป็นการบริหารราชการรูปแบบหนึ่งที่
เป็นพ้ืนฐานการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยที่มีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากที่สุดมีความสำคัญอย่างมากต่อการพัฒนา และเข้าไปแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นได้อย่าง
ทันท่วงที โดยให้สิทธิแก่ชุมชนในการตัดสินใจดำเนินภารกิจต่าง ๆ ของท้องถิ่น การให้ความสำคัญต่อการ
เรี ย น รู้  แ ล ะฝึ ก ป ฏิ บั ติ ก ารป ก ค รอ งใน ระบ อบ ป ระ ช าธิ ป ไต ยแ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม โด ยท้ อ งถิ่ น 
จึงสำคัญ (โกวิทย์ พวงงาม, 2550 :11)  จะเห็นได้ว่าตั้งแต่เริ่มมีการดำเนินการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และแผนปฏิบัติการกำหนดแผนขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนการบัญญัติความสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กำหนดไว้  
ในรัฐธรรมนูญของไทยแล้วนั้น ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ  
มากขึ้น ซึ่งจากการถ่ายโอนภารกิจดังกล่าวส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทเป็นองค์กรบริการ
สาธารณะเด่นชัดขึ้น โดยมีภารกิจหลัก ๆ แบ่งออกได้ 6 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริม 
การลงทุน พานิชยกรรม และการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อม ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น   
  ทั้งนี้การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  
จึงเกิดประเด็นคำถามที่มากขึ้นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้จริงหรือไม่ ก่อให้เกิดการตั้งประเด็นความเชื่อมั่นต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ ในการจัดบริการสาธารณะให้กับหมู่บ้าน/ชุมชนในเขตนั้น ๆ ถือเป็น
ความท้าทายอย่างมากต่อผู้บริหารท้องถิ่นที่ต้องบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะเพ่ือมุ่งตอบสนองความ
ต้องการให้กับประชาชนให้ได้มากที่สุด ยิ่งเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนก็ยิ่ง ต้องทำงานที่ถูกต้องตาม
กฎหมายและตรงใจประชาชนด้วยสถานการณ์ดังกล่าวองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงจำเป็นที่ต้องพิสูจน์
ตนเองด้วยการสร้างผลงานและบริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ และตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นความสามารถทางการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
จัดบริการสาธารณะ และสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน จะเป็นสิ่งที่ทุกฝ่ายเฝ้ามองเพ่ือประเมิน
ความสำเร็จของการบริหารงาน  

เทศบาลเมืองเมืองปัก อำเภอปักธงชัย จังหวัดได้เปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเมืองปักเป็น
เทศบาลตำบลเมืองปัก ตั้งแต่วันที่ 25 พฤษภาคม 2542 ตามพระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลงฐานะของ
สุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ.2542 ต่อมาได้มีการประกาศเปลี่ยนแปลงฐานะเทศบาลตำบลเมืองปัก        
เป็นเทศบาลเมืองเมืองปัก เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2555 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 24 มกราคม 
2555  มีพ้ืนทีร่ับผิดชอบทั้งหมด 12.41 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 7,756.25 ไร่ ครอบคลุม16 ชุมชน 2 
ตำบล  ประชากรทั้งสิ้น 13,530 คน มีจำนวนครัวเรือน 7,074 ครัวเรือน ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ค้าขาย เกษตรกรรม และรับจ้าง เทศบาลเมืองเมืองปัก มีการจัดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในดังนี้ 
1) สำนักงานปลัดเทศบาล 2) กองคลัง 3) กองช่าง  4) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 5) กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 6) กองการศึกษา 7) กองสวัสดิการสังคม 8) กองเจ้าหน้าที่  และ 9) หน่วยตรวจสอบ
ภายใน  



 3 

ดังนั้นเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หน่วยงานจะต้องทำการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในด้านการให้บริการ ซึ่งในการปฏิบัติงาน
หน่วยงานจะต้องให้บริการแก่ประชาชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่บริการเป็นจำนวนมาก เพ่ือเป็นการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการให้บริการในแต่ละหน่วยงาน เทศบาลเมืองเมืองปัก อำเภอปักธงชัย จังหวัด
นครราชสีมา จึงมีความประสงค์ที่จะสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลเมือง    
เมืองปัก โดยจะทำการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการใน 4 งาน ได้แก่ งานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
และงานด้านสาธารณสุข โดยขอความร่วมมือกับสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
เป็นผู้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในครั้งนี้ ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์สำหรับ
การปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนการให้บริการ ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบให้มากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก อำเภอ    
ปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ในด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ 
 
ขอบเขตของการประเมิน 
              การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะประเมินงานดังนี้ 

1. งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  
2. งานด้านการรักษาความสะอาดในทีส่าธารณะ  
3. งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
4. งานด้านสาธารณสุข 

 
ระยะเวลาในการประเมิน 

     เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่  10-11 กันยายน 2565 
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ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
    1. คณะผู้บริหารของเทศบาลเมืองเมืองปัก ได้ทราบข้อมูลด้านความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการของหน่วยงานต่างๆ ของเทศบาลเมืองเมืองปัก สามารถนำไปเป็นแนวทางในการกำหนด
นโยบายในการบริหาร และจัดสรรงบประมาณสนับสนุนหน่วยงานให้ตรงตามความต้องการของประชาชนได้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

    2. เจ้าหน้าที่และหน่วยงานของเทศบาลเมืองเมืองปัก ได้รับข้อมูลในการดำเนินงานของตนเอง 
สามารถนำข้อมูลจากการประเมินไปใช้ในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการในหน่วยงานของตนเองได้ 

    3. ผลจากการประเมินทำให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่อการให้บริการ               
ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ทั้งในด้านกระบวนการขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ ซ่ึงจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่นำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

    4. ผลจากการประเมินในทุกด้านสามารถเป็นข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร    
ในการดำเนินการพัฒนางานให้ตรงกับความต้องการของประชาชน พร้อมทั้งเป็นแนวทางในการกำหนด
รูปแบบการสื่อสารข้อมูลงานด้านต่าง ๆ ให้ประชาชนได้รับทราบและเข้าใจการทำงานของหน่วยงาน      
มากยิ่งขึ้น 

 
 



บทท่ี 2 
สภาพทั่วไปของเทศบาลเมอืงเมอืงปัก อำเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 

สภาพทั่วไปของเทศบาลเมืองเมืองปกั 
1. ด้านกายภาพ 

1.1 ที่ตั้งชุมชน  
      เทศบาลเมืองเมืองปัก ตั้งอยู่เลขที่ 1 หมู่ที่ 1 ถนนสืบศิริ ตำบลเมืองปัก อำเภอปักธงชัย จังหวัด

นครราชสีมา ได้เปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเมืองปักเป็นเทศบาลตำบลเมืองปัก ตั้งแต่วันที่  25 
พฤษภาคม 2542 ตามพระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ.2542 ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 116 ตอนที่ 9ก ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2542 ต่อมาได้มีการประกาศเปลี่ยนแปลง
ฐานะเทศบาลตำบลเมืองปัก เป็นเทศบาลเมืองเมืองปัก เมื่อวันที่  9 มีนาคม 2555 ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 24 มกราคม 2555  มีพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 12.41 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 7,756.25 ไร่ ครอบคลุม16 ชุมชน 2 ตำบล คือ  ตำบลเมืองปักและบางส่วนของตำบลธงชัยเหนือ 
ชุมชนในเขตเทศบาล ประกอบด้วย 

1) ชุมชนเมืองปัก 1  หมู่ที่ 1  ตำบลเมืองปัก 
2) ชุมชนเมืองปัก 2  หมู่ที่ 1  ตำบลเมืองปัก 
3) ชุมชนธงชัย   หมู่ที่ 2  ตำบลเมืองปัก 
4) ชุมชนวังหมี   หมู่ที่ 3  ตำบลเมืองปัก 
5) ชุมชนวังใหม่   หมู่ที่ 3  ตำบลเมืองปัก 
6) ชุมชนวังดู่   หมู่ที่ 8  ตำบลเมืองปัก 
7) ชุมชนโนนตูม 1  หมู่ที่ 10  ตำบลเมืองปัก 
8) ชุมชนโนนตูม 2  หมู่ที่ 10  ตำบลเมืองปัก 
9) ชุมชนตลาดเก่า  หมู่ที่ 11  ตำบลเมืองปัก 
10) ชุมชนบ่อปลา หมู่ที่ 12  ตำบลเมืองปัก 
11) ชุมชนไชโย   หมู่ที่ 13  ตำบลเมืองปัก 
12) ชุมชนชัยมงคล  หมูท่ี่ 14  ตำบลเมืองปัก 
13) ชุมชนหนองโสน  หมู่ที่ 15  ตำบลเมืองปัก 
14) ชุมชนดำรงสุข  หมู่ที่ 17  ตำบลเมืองปัก 
15) ชุมชนโคกเห็ดไคล  หมู่ที่ 10  ตำบลธงชัยเหนือ (บางส่วน) 
16) ชุมชนฉัตรมงคล หมู่ที่ 14  ตำบลธงชัยเหนือ (บางส่วน) 
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1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 

เทศบาลเมืองเมืองปักมีลักษณะพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบ มีความสูงจากระดับน้ำทะเล อยู่
ระหว่าง 200 – 250 เมตร มีลำน้ำคดเคี้ยว บางแห่งมีร่องรอยของลำน้ำเก่าที่เรียกว่า “กุด” 

1.3 ลักษะภูมิอากาศ 
สภาพภูมิอากาศทั่วไปจัดอยู่ในประเภททุ่งหญ้าเขตร้อน มีลมมรสุมหลักพาดผ่าน คือ ลมมรสุม

ตะวันออกเฉียงเหนือ (เริ่มกลางเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ ) พัดจากทิศตะวันออกหรือทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือ ทำให้อากาศหนาวเย็นและแห้งแล้งโดยทั่วไป กับลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ (เริ่ มเดือน
พฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม) ซึ่งพัดจากทิศตะวันตกเฉียงใต้หรือทิศใต้ ทำให้มีอากาศชุ่มชื้นและมีฝนตกชุก 
สามารถแบ่งฤดูกาลออกได้เป็น 3 ฤดู ดังนี้ 

ฤดูหนาว   เริ่มตั้งแต ่กลางเดือนตุลาคมถึง เดือนกุมภาพันธ์ 
ฤดูร้อน   เริ่มตั้งแต ่กลางเดือนกุมภาพันธ์ถึง เดือนพฤษภาคม 
ฤดูฝน   เริ่มตั้งแต ่กลางเดือนพฤษภาคมถึง เดือนตุลาคม 

 
2. ด้านการเมือง/การปกครอง 

2.1 เขตการปกครอง 
เทศบาลเมืองเมืองปัก ตั้งอยู่ทางตอนเหนือของอำเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ห่างจาก

จังหวัดนครราชสีมา 38 กิโลเมตร และห่างจากกรุงเทพมหานครโดยทางรถยนต์ประมาณ 297 กิโลเมตร มี
อาณาเขตติดต่อ ดังนี้ 

   ทิศเหนือ ติดกับบ้านโคกศิลา หมู่ที่  1  ตำบลธงชัยเหนือ 
ทิศใต ้  ติดกับบ้านทุ่งจาน หมู่ที่  7  ตำบลนกออก 
ทิศตะวันออก ติดกับบ้านนาแค  หมู่ที่  4  เมืองเมืองปัก 
ทิศตะวันตก ติดกับบ้านหัน  หมู่ที่  7  ตำบลตะค ุ

2.2 การเลือกตั้ง 
     เทศบาลเมืองเมืองปัก ได้แบ่งเขตการเลือกตั้งออกเป็น 3 เขตเลือกตั้ง เรื่อง การแบ่งเขต

เลือกตั้งของสมาชิกสภาเทศบาลเมืองเมืองปัก ลงวันที่ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 137 ตอนที่ 100 ก ลงวันที่             
4 ธันวาคม 2563 มีสมาชิกสภาเทศบาล จำนวนเขตละ 6 คน ดังนี้ 

เขตเลือกตั้งที่ 1 จำนวน 6 ชุมชน ประกอบด้วย 
1. ชุมชนโคกเห็ดไคล หมู่ที่ 10 ตำบลธงชัยเหนือ 
2. ชุมชนฉัตรมงคล หมู่ที่ 14 ตำบลธงชัยเหนือ 
3. ชุมชนเมืองปัก 1 หมู่ที่ 1 ตำบลเมืองปัก 
4. ชุมชนเมืองปัก 2 หมู่ที่ 1 ตำบลเมืองปัก 
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5. ชุมชนโนนตูม 2 หมู่ที่ 10 ตำบลเมืองปัก 
6. ชุมชนไชโย  หมู่ที่ 13 ตำบลเมืองปัก 

เขตเลือกตั้งที่ 2 จำนวน 4 ชุมชน ประกอบด้วย 
1. ชุมชนธงชัย  หมู่ที่ 2 ตำบลเมืองปัก 
2. ชุมชนโนนตูม 1 หมู่ที่ 10 ตำบลเมืองปัก 
3. ชุมชนบ่อปลา  หมู่ที่ 12 ตำบลเมืองปัก 
4. ชุมชนดำรงสุข  หมู่ที่ 17 ตำบลเมืองปัก 

เขตเลือกตั้งที่ 3 จำนวน 6 ชุมชน ประกอบด้วย 
1. ชุมชนวังคู่  หมู่ที่ 8 ตำบลเมืองปัก 
2. ชุมชนวังหมี  หมู่ที ่3 ตำบลเมืองปัก 
3. ชุมชนวังใหม่  หมู่ที่ 3 ตำบลเมืองปัก 
4. ชุมชนตลาดเก่า หมู่ที่ 11 ตำบลเมืองปัก 
5. ชุมชนชัยมงคล หมู่ที่ 14 ตำบลเมืองปัก 
6. ชุมชนหนองโสน หมู่ที่ 15 ตำบลเมืองปัก 

 

3.ประชากร 

     เทศบาลเมืองเมืองปัก มีประชากรทั้งสิ้น 13,530 คน มีจำนวนครัวเรอืน 7,074 ครัวเรือน ความ
หนาแน่นของประชากรเฉลี่ย 1,090.24 คน/ตารางกิโลเมตร (สถิติ:ที่มา ข้อมูลจากสำนักทะเบียนท้องถิ่น
เทศบาลเมืองเมืองปัก ณ เดือนกรกฎาคม 2565) ประชากรในเขตเทศบาลส่วนใหญ่เป็นเชื้อชาติไทย นับถือ
ศาสนาพุทธ 

ตารางแสดงจำนวนประชากรและครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองเมืองปัก 
พ.ศ. จำนวนประชากร (คน) จำนวน 

หลังคาเรือน 
ความหนาแน่น 
(คน/ตร.กม ) ชาย หญิง รวม 

2563 6,386 7,254 13,640 6,931  
2564 6,378 7,249 13,627 6,963 1,098.06 
2565 6,344 7,186 13,530 7,074 1,090.24 

ที่มา :  สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองเมืองปัก ข้อมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2565 
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4.สภาพทางสังคม 
4.1 การศึกษา   
    เทศบาลเมืองเมืองปักมีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลฯ จำนวน 1 แห่ง เพ่ือเปิดให้บริการ

แก่ประชาชนในเขตเทศบาลเพ่ือให้การศึกษาและเตรียมความพร้อมแก่เด็กก่อนเข้าสู่ระบบการศึกษาภาค
บังคับ นอกจากนี้ ในเขตเทศบาลจะมีสถานศึกษาที่ให้บริการด้านการศึกษาแก่ประชาชนในพ้ืนที่ทั้งภาครัฐ
และเอกชน จำนวน 7 แห่ง ได้แก่ 

(1) สถานศึกษาภาคเอกชน    จำนวน  3  แห่ง 
  -โรงเรียนอนุศาสน์วิทยา 
  -โรงเรียนมารีย์ธงชัย 
  -โรงเรียนสายมิตรปักธงชัย 
(2) สถานศึกษาภาครัฐ    จำนวน  3  แหง่ 

   -โรงเรียนปักธงชัยชุณหะวันวิทยาคาร 
   -โรงเรียนบ้านเมืองปักสามัคคี 
   -โรงเรียนปักธงชัยประชานิรมิต 

(3) สถานศึกษาของกรมการศึกษานอกโรงเรียน จำนวน  1  แห่ง 
            4.2 การสาธารณสุข 

         ในเขตเทศบาลเมืองเมืองปัก มีสถานบริการที่ให้บริการด้านสาธารณสุ ขแก่ประชาชน              
ในเขตเทศบาลและพ้ืนที่ใกล้เคียง จำนวน 3 แห่ง คือ (1) ศูนย์บริการสาธารณสุขใกล้บ้าน ใกล้ใจ เทศบาล
เมืองเมืองปัก (2) โรงพยาบาลปักธงชัย ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดของกระทรวงสาธารณสุข เป็นโรงพยาบาล 
ขนาด 90 เตียง ปัจจุบันได้ปรับปรุงสถานที่และขยายการให้บริการเพ่ือสามารถรองรับผู้ป่วยหรือผู้บริการที่มี
ปริมาณเพ่ิมขึ้นและ (3) สำนักงานสาธารณสุขประจำอำเภอ นอกจากนี้ยังมีคลินิกเอกชนอีกหลายแห่งที่
ให้บริการด้านสาธารณสุขแก่ประชาชนในเขตเทศบาล  
 
5. ระบบบริการพื้นฐาน 

     5.1 การคมนาคมขนส่ง เทศบาลเมืองเมืองปัก มีเส้นทางคมนาคมติดต่อกับอำเภอและจังหวัด
ใกล้เคียงรวมทั้งกรุงเทพมหานคร  ซึ่งทำเลที่ตั้งของเทศบาลเมืองเมืองปักนับได้ว่าเป็นประตูสู่ภาคตะวันออก 
สามารถสัญจรไปมาได้โดยสะดวก  โดยทางรถยนต์ คือทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 304 เส้นเดิมและเส้นใหม่
ซึ่งถนนทั้ง 2 สายจะเชื่อมกับเส้นทางต่าง ๆ ในอำเภอและจังหวัดใกล้เคียง  ทำให้การเดินทางโดยทางรถยนต์
ได้รับความสะดวก  

 
 
 



9 
 

ถนนในเขตเทศบาลเมืองเมืองปัก 
ถนนสายหลัก ที่ใช้เป็นเส้นทางคมนาคมและสัญจรไปมาภายในเขตเทศบาลเมืองเมืองปัก คือ  

ถนนสืบศิริ (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 304 เส้นเดิม) ถนนศรีพลรัตน์ ถนนเทพธงชัยและถนนนิวาสดำเนิน 
ถนนที่อยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาล ประกอบไปด้วย ถนนคอนกรีต ถนนลาดยาง ถนนหินคลุก  ถนน
ลูกรัง และมีถนนบางสายที่กำลังอยู่ในระหว่างการพัฒนาปรับปรุงให้มีสภาพที่ดีข้ึน  

5.2 การไฟฟ้า  ในเขตเทศบาลเมืองเมืองปัก การให้บริการดา้นไฟฟ้า อยู่ในความรับผิดชอบของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอำเภอปักธงชัย เทศบาลเมืองเมืองปักได้ดำเนินการเพ่ือให้บริการด้านไฟฟ้าสาธารณะแก่
ประชาชน ซึ่งปัจจุบันเทศบาลมีไฟฟ้าสาธารณะติดตั้งบนถนนสายต่าง ๆ ทุกชุมชนในเขตเทศบาลเพ่ือให้การ
บริการครอบคลุมทั่วถึง  

5.3 การประปา ในเขตเทศบาลเมืองเมืองปัก การให้บริการน้ำประปาอยู่ในความรับผิดชอบ 
ของการประปาส่วนภูมิภาคอำเภอปักธงชัย  ปัจจุบันการให้บริการด้านน้ำประปาในเขตเทศบาลยังไม่ทั่วถึง
และครอบคลุมพ้ืนที่  ซึ่งเทศบาลได้ประสานงานกับการประปาส่วนภูมิภาคเพ่ือขยายการให้บริการเพ่ิมเติม   
โดยเฉพาะในชุมชนรอบนอกและมีการขยายขนาดท่อเมนประปาเพ่ือให้การบริการด้ านสาธารณูปโภค  
สาธารณูปการเพียงพอต่อความต้องการของประชาชนยิ่งขึ้น  

5.4 การสื่อสารและโทรคมนาคม การสื่อสารและโทรคมนาคมในเขตเทศบาลเมืองเมืองปัก อยู่
ในความรับผิดชอบของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด และองค์การโทรศัพท์ ซึ่งทั้ง 2 หน่วยงานมีสำนักงานตั้งอยู่
ในเขตเทศบาล    

5.5 การจราจร  เทศบาลเมืองเมืองปักมีถนนที่เป็นเส้นทางคมนาคมสายหลักของเทศบาลสี่สาย              
คือ ถนนสืบศิริ ถนนเทพธงชัย ถนนนิวาสดำเนินและถนนศรีพลรัตน์ ระบบการจราจรโดยทั่วไปจะคับคั่งใน
ย่านธุรกิจและจุดแยก ซึ่งเชื่อมต่อกับถนนในชุมชนต่าง ๆ และติดขัดบางช่วง คือ เช้าและเย็น ซึ่งเป็นช่วงที่เริ่ม
ค้าขายในตลาดสดและเวลาของราชการและโรงเรียน บริเวณที่มีการจราจรหนาแน่นและคับคั่งที่สุด คือ 
บริเวณถนนศรีพลรัตน์และถนนเทพธงชัย ทั้งนี้ เพราะถนนทั้งสองสายตัดผ่านตลาดสดของเทศบาลและเป็น
ที่ตั้งของอาคารร้านค้าต่าง ประกอบกับสภาพถนนปัจจุบันคับแคบเนื่องจากก่อสร้างตามสภาพถนนเดิมไม่
สามารถขยายได้ เนื่องจากมีประชากรอาศัยอยู่หนาแน่นและถนนศรีพลรัตน์ยังเป็นเส้นทางผ่านของรถโดยสาร
ประจำทางต่างๆ ซึ่งดำเนินการโดยเอกชนและเป็นที่ตั้งของที่พักผู้โดยสารจึงทำให้มีการจราจรคับคั่งตลอดทั้ง
วัน 
 
 
 
 
 
 



10 
 

6. ระบบเศรษฐกิจ 
     6.1 การเกษตร 

ประชากรในเขตเทศบาลส่วนมากประกอบอาชีพค้าขาย  เกษตรกรรม และรับจ้าง 
โดยเฉพาะ ประชาชนที่อาศัยในชุมชนรอบนอกของเทศบาลพ้ืนที่การเกษตรส่วนมากจะอยู่นอกเขตเทศบาล
และเป็นลักษณะการเกษตรที่ใช้พ้ืนที่ขนาดใหญ่ เช่น ปลูกอ้อย ข้าว มะพร้าวกล้วย มะม่วง หม่อนพืชผักและ
ผลไม้อ่ืน ๆ  

6.2 การบริการ   
สำหรับประชาชนที่ตั้งบ้านเรือนในย่านชุมชนซึ่งเป็นศูนย์กลางธุรกิจและร้านค้า ประชากรจะ

ประกอบอาชีพค้าขายและการพาณิชย์ ซึ่งโครงสร้างทางเศรษฐกิจในเขตเทศบาลประกอบไปด้วย การเกษตร 
การพาณิชย์และการค้า การอุตสาหกรรม การบริการ เป็นต้น 

6.3 การท่องเที่ยว  ปัจจุบันในเขตเทศบาลเมืองเมืองปักมีสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งเป็นแหล่งรวม 
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ มีอาคารร้านค้าที่เปิดจำหน่ายแก่ประชาชนทั่วไปและนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลถือว่าเป็น
ศูนย์กลางการทอและจำหน่ายผ้าไหมที่ใหญ่และเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว และมีสวนสาธารณะขนาดใหญ่ใน
พ้ืนที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวและนันทนาการ นอกจากนี้ยังมีสถานที่ท่องเที่ยวที่สำคัญส่วนใหญ่ตั้งอยู่นอกเขต
เทศบาล เช่น วัดหน้าพระธาตุ เขื่อนลำพระเพลิง เป็นต้น ในเขตเทศบาลฯ จะมีการแนะนำนักท่องเที่ยวเข้า
เยี่ยมชมกิจการการทอผ้าไหมในชุมชนบ้านธงชัย ซึ่งเป็นชุมชนที่มีการสืบสานการทอผ้ามานานและเป็นการทอ
ในลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ประจำถิ่นที่ขึ้นชื่อ เช่น ผ้าหางกระรอกและยังได้นำเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ประยุกต์ใช้ในขั้นตอนของการเตรียมวัตถุดิบและการทอผ้า ทำให้กระบวนการผลิตสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น
โดยเฉพาะในขั้นตอนการสาวไหมและการเตรียมเส้นไหมซึ่งแสดงถึงภูมิปัญญาของท้องถิ่นที่ควรส่งเสริมและ
เผยแพร่แก่สาธารณชน 

6.4 การอุตสาหกรรม การประกอบอุตสาหกรรมในเขตเทศบาลส่วนมากเป็นอุตสาหกรรมขนาด 
กลางและขนาดย่อมในครัวเรือน อุตสาหกรรมที่ประกอบการในเขตเทศบาล ได้แก่  บริษัทอุตสาหกรรมไหม
ไทย จำกัด นอกจากนี้ยังมีสถานประกอบการอ่ืน ๆ อีกเป็นจำนวนมากที่ประกอบการอยู่ในเขตเทศบาล 

      6.5 การพาณิชยกรรม/และกลุ่มอาชีพ การพาณิชกรรมและกลุ่มอาชีพในเขตเทศบาลส่วนมาก 
เป็นธุรกิจพาณิชย์เพ่ือการซื้อขายแลกเปลี่ยน  ซึ่งอาคารร้านค้าตั้งอยู่บริเวณถนนศรีพลรัตน์  ถนนเทพธงชัย
และกระจายอยู่ทั่วไปตามถนนทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 304  เส้นเดิม (สืบศิริ) และเส้นใหม่ (นครราชสีมา 
– กบินทร์บุรี) สินค้าที่จำหน่าย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์จากการทอผ้าต่าง ๆ เช่น ผ้าไหม ผ้าฝ้าย เสื้อผ้าสำเร็จรูป    
เครื่องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์ก่อสร้าง  เฟอร์นิเจอร์ สินค้าการเกษตร อาหารและสินค้าอุปโภคบริโภคต่างๆ อาชีพที่
สร้างรายได้แก่ประชากรที่สำคัญ คือ การรับจ้างทอผ้าไหมในโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งตั้งอยู่ในเขตเทศบาล 
นอกจากนี้ยังมีสถานประกอบการประเภททอและย้อมผ้า ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมอีก
จำนวนมาก กระจัดกระจายอยู่ทั่วไปตามบ้านเรือนและย่านชุมชนของเทศบาล 
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7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
7.1 การนับถือศาสนา  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเมืองปัก ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธและ 

ในเขตเทศบาลมศีาสนสถานเพื่อใช้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา จำนวน  8  แห่ง  ดังนี้ 
(1)  วัด   จำนวน  5  แห่ง 
 -วัดฉัตรมงคล 
 -วัดโนนขุนชัย 
 -วัดกลางปักธงชัย 
 -วัดโพธิ์เมืองปัก 
 -วัดอัมพวัน (จะโปะ) 
(2)  ศาลเจ้า  จำนวน  2  แห่ง 
 -มูลนิธิเทียนหงส์ปักธงชัย 
 -สถานธรรมซั่นซี 
(3)  อ่ืน ๆ (โรงเจ)  จำนวน    1    แห่ง 

 7.2 ประเพณีและงานประจำปี เนื่องจากประชากรในเขตเทศบาลมีทั้งประชากรที่เป็นคน
พ้ืนเมืองและประชากรที่อพยพโยกย้ายมาจากที่อ่ืน ดังนั้น ลักษณะสังคม ศิลปะวัฒนธรรมและประเพณีต่างๆ 
ของประชากรในเขตเทศบาลจึงเป็นในลักษณะที่หลากหลายและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของแต่ละชุมชน   

   แม้จะแตกต่างกันในด้านศิลปวัฒนธรรมและภาษาถิ่นที่หลากหลาย แต่วิถีชีวิตของประชาชน
ส่วนใหญ่ยังคงยึดถือขนบธรรมเนียมประเพณีไทยและศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามของท้องถิ่น ซึ่งเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะ เช่น การทอผ้า งานประเพณีสงกรานต์ งานประเพณีส่งเดือนห้า งานประเพณีลอยกระทง 
 
8. ทรัพยากรธรรมชาติ 

8.1 น้ำ 
แหล่งน้ำในเขตเทศบาลเมืองเมืองปัก  เป็นแหล่งน้ำที่มาจากคลองธรรมชาติซึ่งต้นน้ำมาจาก อ่าง 

เก็บน้ำลำพระเพลิง อ่างเก็บน้ำลำสำลาย  ได้แก่ คลองลำตะกุด ลำสำลายและลำซอ ซึ่งเป็นแหล่งน้ำที่ไหล
ผ่านเขตเทศบาลแต่คุณภาพของน้ำไม่เหมาะสำหรับการอุปโภคบริโภค เนื่องจากการปล่อยน้ำเสียที่เกิดจาก
การย้อมไหมให้ไหลลงสู่ลำคลองธรรมชาติก่อให้เกิดมลภาวะทางน้ำ ประชาชนในเขตเทศบาลจะบริโภค
น้ำประปาซึ่งการประปาส่วนภูมิภาคเป็นผู้รับผิดชอบในการให้บริการโดยการสนับสนุนงบประมาณของ
เทศบาลเมืองเมืองปักและการอุดหนุนงบประมาณจากรัฐบาล 

 
 



บทท่ี 3 
วิธดีำเนินการประเมิน 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขอ งเทศบาลเมืองเมืองปัก                

มีรายละเอียดวิธีการดำเนินการประเมิน ดังนี้ 
               1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
               2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
               3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
               4. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
               
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.  ประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาล

เมืองเมืองปัก จำนวน 16 ชุมชน  จำนวนประชากร 13,530  คน    
2.  กลุ่มตัวอย่าง 

              กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรในพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาล
เมืองเมืองปัก  ขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของยามาเน (Yamane, 1970 , pp.580 –  581) โดยยอมให้เกิด
ความคลาดเคลื่อน 5% กำหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจำนวน 389 คน ทั้งนี้
เพ่ือความสะดวกต่อการคำนวณและกลุ่มตัวอย่างที่ได้สามารถเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรได้อย่างสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น จึงใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน 

 สำหรับการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร ใช้สูตรของ Taro Yamane  
กำหนดให้ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นคือ ร้อยละ 5 ตามสูตรดังนี้ 

                                  
21 Ne

N
n

+
=  

 n  หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
        N  หมายถึง  ขนาดของประชากรทั้งหมด (13,530 คน) 
        e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (0.05) 

      สำหรับการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกชุมชน จำนวน 10 ชุมชน จากทั้งหมด 16 ชุมชน 
สุ่มจำนวนประชาชนในแต่ละชุมชน โดยได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามชุมชนที่เป็นพ้ืนที่รับผิดชอบของ
เทศบาลเมืองเมืองปัก ดังรายละเอียดตามตาราง 1 
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ตาราง 1  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามชุมชนที่เป็นพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลเมืองเมืองปัก 
               

ชื่อชุมชน 
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
หมู่ที่  1 ชุมชนเมืองปัก 1 40 
หมู่ที่  2 ชุมชนธงชัย 40 
หมู่ที่  3 ชุมชนวังหมี 40 
หมู่ที่  8 ชุมชนวังดู่ 40 
หมู่ที่  10 ชุมชนโนนตูม 2 40 
หมู่ที่  11 ชุมชนตลาดเก่า 40 
หมู่ที่  12 ชุมชนบ่อปลา 40 
หมู่ที่  14 ชุมชนชัยมงคล 40 
หมู่ที่  15 ชุมชนหนองโสน 40 
หมู่ที่  14 ชุมชนฉัตรมงคล 40 

รวม 400 
 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อ      

งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล งานด้านการรักษาความสะอาดในทีส่าธารณะ งานด้านเทศกิจหรือ
ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย และงานด้านสาธารณสุข  โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 
งานที่ประเมิน ลักษณะแบบประเมินเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน 5 ข้อ  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก       
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย ไม่พอใจ ไม่ค่อยพอใจ 
เฉยๆ ค่อนข้างพอใจ และพอใจ  ซึ่งประเมินใน 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่     
ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ รวม 25 ข้อ และเติมคำในช่องว่าง 2 
ข้อ โดยสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ ซึ่งมีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด 

 
 



 14 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาในครั้งนี้  ใช้วิธีการแจกแบบประเมินให้กับกลุ่มตัวอย่าง             
ที่ศึกษาโดยเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ณ พ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาลเมืองเมืองปัก อำเภอปักธงชัย 
จังหวัดนครราชสีมา โดยเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 10-11 กันยายน 2565 
 

การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการจัดทำและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ เก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถาม ทำการตรวจสอบ  
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับที่ได้รับคืน มาวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
    1. ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินผลที่เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใช้การหาค่าร้อยละ 
(Percentage)   
    2. ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินผลที่เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ นั้น  เพื่อใช้การหาค่าร้อยละ
ระดับความพึงพอใจนั้นใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
   ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ  ไม่ค่อยพอใจ และไม่พอใจ  แสดงว่า  ไม่พอใจ 
  ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ   แสดงว่า  เฉยๆ 
  ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ  ค่อนข้างพอใจ และพอใจ แสดงว่า  พอใจ 
  เกณฑ์ให้คะแนนร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ตามประกาศพนักงานส่วนตำบล/
เทศบาล จังหวัดนครราชสีมา, 2558) 

                     ร้อยละ คะแนน 
                   มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป                  10 
                   ไม่เกินร้อยละ   95  9 

ไม่เกินร้อยละ   90 8 
ไม่เกินร้อยละ   85 7 
ไม่เกินร้อยละ   80 6 
ไม่เกินร้อยละ   75 5 
ไม่เกินร้อยละ   70 4 
ไม่เกินร้อยละ   65 3 
ไม่เกินร้อยละ   60 2 
ไม่เกินร้อยละ   55 1 
ไม่เกินร้อยละ   50 0 

 



 15 

 



บทท่ี 4 

ผลการประเมิน 

  
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก อำเภอ       

ปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา คณะผู้ประเมินได้นำเสนอด้วยตาราง และแผนภูมิประกอบคำบรรยาย ผลการ

ประเมินนำเสนอตามลำดับดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก โดยภาพรวม 

 3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก จำแนกตามงาน 
ได้แก่ งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งานด้านเทศกิจ
หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย และงานด้านสาธารณสุข 
 4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

ผลการประเมิน  
     

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก จากงานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งานด้านเทศกิจหรือป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย และงานด้านสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 53.3 และ เพศชาย ร้อยละ 46.7 โดยมีอายุระหว่าง 46-60 ปี มากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 58.2 
รองลงมาคืออายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 30.0 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มากที่สุด ร้อยละ 47.0 
รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 23.0 ด้านอาชีพ กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพค้าขาย มากที่สุด    
ร้อยละ 24.3 รองลงมา คือ รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 21.0 รายละเอียดดังตาราง  2 
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ตาราง 2  จำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

รายการ 
จำนวน 

(N = 400 คน) 
ร้อยละ 
(100.0) 

เพศ ชาย 187 46.7 
หญิง 213 53.3 

อายุ   
 
 
 

ต่ำกว่า 18 ปี 4 1.0 
18-30 ปี 13 3.3 
31-45 ปี 120 30.0 
46-60 ปี 233 58.2 
61 ปีขึ้นไป 30 7.5 

ระดับการศึกษา 
 

 
 

 

ไม่ได้เรียนหรือต่ำกว่าประถมศึกษา 46 11.5 
ประถมศึกษา 188 47.0 
มัธยมศึกษา 92 23.0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 39 9.7 
ปริญญาตรี 35 8.8 
สูงกว่าปริญญาตรี 0 0 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 15 3.7 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 29 7.3 
ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 38 9.5 
ค้าขาย/อาชีพอิสระ 97 24.3 
นักเรียน/นักศึกษา 12 3.0 
รับจ้างทั่วไป 84 21.0 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 35 8.7 
เกษตรกร 80 20.0 
ว่างงาน 10 2.5 
อ่ืนๆ 0 0.0 

 งานที่มาใช้
บริการ 

งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 120 30.0 
งานด้านการรักษาความสะอาดในทีส่าธารณะ 120 30.0 
งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 80 20.0 

 งานด้านสาธารณสุข   80 20.0 
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2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปักโดยภาพรวม 
 2.1  โดยภาพรวมประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมือง
เมืองปัก คิดเป็นร้อยละ 97.7 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจด้านกระบวนการ
และขั้นตอน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.0 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 97.8 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 97.5  
รายละเอียดดังตาราง 3 และแผนภูมิ 1  
 

ตาราง 3   จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 
   โดยภาพรวมและรายด้าน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน รอ้ยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 392 98.0 8 2.0 0 0.0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 391 97.8 9 2.2 0 0.0 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 390 97.5 10 2.5 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 390 97.5 10 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 391 97.7 9 2.3 0 0.0 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิ  1  รอ้ยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 

     โดยภาพรวมและรายด้าน 

0
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100 98.0 97.8 97.5 97.5 97.7

2.0 2.2 2.5 2.5 2.30.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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2.2 เมื่อพิจารณาจำแนกตามงาน พบว่าประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการงานด้านสาธารณสุข มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.8 (10 คะแนน) รองลงมา คือ งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ร้อยละ 98.3 (10 คะแนน) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ร้อยละ 
97.5 (10 คะแนน) และงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ร้อยละ 96.2 (10 คะแนน) 
ตามลำดับ รายละเอียด ดังตาราง 4 และแผนภูมิ 2 

 
 

ตาราง 4  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการใหบ้ริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 
  จำแนกตามงานที่มาใช้บริการ 

งานทีป่ระเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 
ที่ได้ 

เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน รอ้ยละ จำนวน ร้อยละ 

งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 118 98.3 10 2 1.7 0 0.0 
งานดา้นการรักษาความสะอาดในทีส่าธารณะ 117 97.5 10 3 2.5 0 0.0 
งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 77 96.2 10 3 3.8 0 0.0 
งานด้านสาธารณสุข   79 98.8 10 1 1.2 0 0.0 

รวม 391 97.7 10 9 2.3 0 0.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิ  2   ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 

      จำแนกตามงานที่มาใช้บริการ  

0
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100 96.7 97.5 96.2 98.8 97.7

3.3 2.5 3.8 1.2 2.30.0 0.0 0.0 0.0
0.0
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3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก จำแนกตามงานที่มาใช้ 
     บริการ 
 

 3.1  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
        3.1.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ของเทศบาลเมือง     
เมืองปัก พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ การให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก   
คิดเป็นร้อยละ 98.3 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ       
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 99.2 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
มีความพึงพอใจเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 98.3 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 97.5 ตามลำดับ 
รายละเอียดดังตาราง 5 และแผนภูมิ 3 
 
 
 

ตาราง 5  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 
  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิ 3  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 

    งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
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3.1.2 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล จำแนกเป็นรายด้าน 
1)   ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล       

ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านกระบวนการและขั้นตอน โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 98.3 เมื่อพิจารณา
จำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมา คือ ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ เรียงลำดับ
ก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ร้อยละ 99.2 และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำ
ขัน้ตอนในการใหบ้ริการ ร้อยละ 98.3 ตามลำดับ  รายละเอียดดังตาราง 6 
 

ตาราง 6   จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
   ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านกระบวนการและขั้นตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน รอ้ยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อนและมคีวามคล่องตัว 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ เรียงลำดับก่อนหลังมคีวาม
เสมอภาคเท่าเทียมกัน 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5. ความสะดวกที่ได้รับจากการบรกิาร 
แต่ละข้ันตอน 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

6.ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสมตรงตามความต้องการของ 
ผู้มารับบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล       
ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 98.3     
เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมในการแต่งกาย
บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ ความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 99.2 และความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม      
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาให้ มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 98.3 ตามลำดับ รายละเอียด
ดังตาราง 7 
 

ตาราง 7  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ต่อการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและ 
  สุขาภิบาล ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกาย
บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหนา้ที่ 
ผู้ให้บริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความ
พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่นการตอบคำถาม ชี้แจง
ข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาให้ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6. ความซื่อสัตย์สุจรติในการปฏิบัติหน้าที่  117 97.5 3 2.5 0 0.0 
รวมเฉลี่ย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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3)  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล       

ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 97.5 
เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือ  
ในการให้บริการมากที่สุดคิดเป็น ร้อยละ 99.2 รองลงมา คือ ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 98.3 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ
และการจัดสถานที่และอุปกรณ์มีความเรียบร้อย สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ มีความพึงพอใจเท่ากัน    
รอ้ยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียด ดังตาราง 8 
 

ตาราง 8  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
  ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  สถานที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
ทีจ่อดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

3.  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 116 96.7 4 3.3 0 0.0 
4.  ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมอื   

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์มีความ
เรียบร้อย สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

7. ป้าย ขอ้ความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารการให้ความรู้ 

113 94.2 7 5.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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4)   ด้านช่องทางการให้บริการ 
             ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล      
ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็น ร้อยละ 99.2   
เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการมีความสะดวก
และเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการและความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
100.0 รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ และคุณภาพของช่องทางการ
ให้บริการโดยรวม มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 98.3 และช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น 
จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 97.5 
ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 9 
 

ตาราง 9  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มต่ีอการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
   ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน รอ้ยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการ 
ผ่านออนไลน์ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

2.  ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เขา้ถงึง่ายในการติดต่อใช้บริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง
การให้บริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 120 100.0 0 0.0 0 0.0 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บรกิารโดยรวม 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
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   3.2 งานด้านการรักษาความสะอาดในทีส่าธารณะ 
              3.2.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ของเทศบาล
เมืองเมืองปัก พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมือง     
เมืองปัก คิดเป็นร้อยละ 97.5 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจด้านกระบวนการ
และขั้นตอนและด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.3 รองลงมา คือ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 97.5 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 96.7 ตามลำดับ รายละเอียด

ดังตาราง 10 และแผนภูมิ 4 ⚃  
 

ตาราง 10  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 
               งานด้านการรักษาความสะอาดในทีส่าธารณะ 
     

งานด้านการรักษาความสะอาด 
ในทีส่าธารณะ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอน 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิ 4   ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 
     งานด้านการรักษาความสะอาดในทีส่าธารณะ 
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  3.2.2 งานด้านการรักษาความสะอาดในทีส่าธารณะ  จำแนกเป็นรายด้าน 
1)   ด้านกระบวนการและข้ันตอน 

                          ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านกระบวนการและขั้นตอนโดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 98.3     
เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่
ละขั้นตอน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 
เรียงลำดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ร้อยละ 99.2 และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนำขัน้ตอนในการให้บริการ ร้อยละ 98.3 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 11 
 
ตาราง 11  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการงานด้านการรักษาความสะอาด 

    ในทีส่าธารณะของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านกระบวนการและขั้นตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก
ซับซอ้นและมีความคล่องตัว 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ เรียงลำดับก่อนหลังมีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ 
แต่ละข้ันตอน 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

6.ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสมตรงตามความต้องการของ 
ผู้มารับบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยรวม มีความพึงพอใจคิดเป็น ร้อยละ 
98.3 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมในการแต่งกาย
บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ ความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 99.2 และความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ และเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาให้ มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 98.3 ตามลำดับ รายละเอียด 
ดังตาราง 12 
 
ตาราง 12   จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ต่อการให้บริการงานด้านการรักษา 

     ความสะอาดในทีส่าธารณะ ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน รอ้ยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย
บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหนา้ที่ 
ผู้ให้บริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความ
พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าทีมี่ความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่นการตอบคำถาม ชี้แจง
ข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาให้ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  117 97.5 3 2.5 0 0.0 
รวมเฉลี่ย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

 



 27 

3)   ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
                           ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็น   
ร้อยละ 97.5 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความเพียงพอของ
อุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการมากที่สุดคิดเป็น ร้อยละ 99.2 รองลงมา คือ ป้าย ข้อความบอก         
จุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 98.3 คุณภาพและความทันสมัยของ
อุปกรณ์/เครื่องมือและการจัดสถานที่และอุปกรณ์มีความเรียบร้อย สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ มีความ  
พึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 13 
 

ตาราง 13   จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการงานด้านการรักษาความสะอาด 
     ในทีส่าธารณะ ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  สถานที่ตัง้ของหน่วยงานสะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
ที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ  

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

3.  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 116 96.7 4 3.3 0 0.0 
4.  ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือ   

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์มีความ
เรียบร้อย สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

7. ป้าย ขอ้ความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือ  
และเอกสารการให้ความรู้ 

113 94.2 7 5.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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4)   ด้านช่องทางการให้บริการ 
                           ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ ของเทศบาลเมืองเมืองปักด้าน ช่องทางการให้บริการโดยภาพรวม มีความพึงพอใจ คิดเป็น     
ร้อยละ 96.7 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความทันสมัยของช่อง
ทางการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 99.2 รองลงมา คือ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายใน
การติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 98.3 และคุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ 
รายละเอียด ดังตาราง 14 
 

ตาราง 14   จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ต่อการให้บริการงานด้านการรักษา 
     ความสะอาดในทีส่าธารณะ ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการ 
ผา่นออนไลน์ 

113 94.2 7 5.8 0 0.0 

2.  ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก   
และเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3.  ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง
การให้บริการ 

113 94.2 7 5.8 0 0.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 116 96.7 4 3.3 0 0.0 
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 3.3  งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
        3.3.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล
เมืองเมืองปัก พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมือง     
เมืองปัก คิดเป็นร้อยละ 96.2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.5 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน และด้านเจ้าหน้าที่     
ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 96.2 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 
95.0 ตามลำดับ รายละเอียด ดังตาราง 15 และแผนภูมิ 5 
 

ตาราง 15  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 
              งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทา 
สาธารณภัย 

ระดับความพึงพอใจ  
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอน 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิ  5   ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 

      งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
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   3.3.2 งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  จำแนกเป็นรายด้าน 
1)   ด้านกระบวนการและขัน้ตอน 

                          ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทา        
สาธารณภัย ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านกระบวนการและขั้นตอน โดยภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 96.2    
เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.7 รองลงมา คือ ความ
ชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 97.5 และความรวดเร็ว      
ในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 96.2 ตามลำดับ  รายละเอียดดังตาราง 16 
 
ตาราง 16   จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกัน 

     บรรเทาสาธารณภัย ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านกระบวนการและขั้นตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อนและมีความคล่องตัว 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ เรียงลำดับก่อนหลังมีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน 

75 93.8 5 6.2 0 0.0 

5. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ 
แตล่ะข้ันตอน 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

6.ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสมตรงตามความต้องการของ 
ผู้มารับบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
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2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทา         
สาธารณภัย ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็น    
ร้อยละ 96.2 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความเอาใจใส่  
กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.7 รองลงมา คือ 
ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5 และ
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ ในการให้บริการ เช่นการตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำช่วย
แก้ปัญหาให้ ร้อยละ 96.2 ตามลำดับ  รายละเอียดดังตาราง 17 
 

ตาราง 17  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการใหบ้ริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกัน 
    บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลเมืองเมืองปัก  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพ่อใจ 
จำนวน รอ้ยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกาย
บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความ
พรอ้มในการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่นการตอบคำถาม ชี้แจง
ข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาให้ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  75 93.8 5 6.2 0 0.0 
รวมเฉลี่ย 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
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3)   ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทา       

สาธารณภัย ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจคิดเป็น   
ร้อยละ 95.0 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อความเพียงพอของสิ่งอำนวย
ความสะดวก ที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
97.5 รองลงมา คือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 96.2 ความเพียงพอของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการและป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 95.0 ตามลำดับ  รายละเอียดดังตาราง 18 
 

ตาราง 18  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ต่อการให้บริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกัน 
    บรรเทาสาธารณภัย ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน รอ้ยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  สถานที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการ
เดินทางมารบับริการ 

73 91.3 7 8.7 0 0.0 

2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
ที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3.  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
4.  ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครือ่งมือใน
การให้บริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือ   

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์มีความ
เรียบร้อย สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

75 93.8 5 6.2 0 0.0 

7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารการให้ความรู้ 

75 93.8 5 6.2 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
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4)   ด้านช่องทางการให้บริการ 
             ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทา       
สาธารณภัยของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็น     
ร้อยละ 97.5 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อ ช่องทางการให้บริการ   
มีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่าน
ออนไลน์  มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการและคุณภาพ
ของช่องทางการให้บริการโดยรวม มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 97.5 และช่องทางการให้บริการมีความ
สะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 96.2 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 19 
 

ตาราง 19  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มต่ีอการให้บริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกัน 
     บรรเทาสาธารณภัย ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการ 
ผ่านออนไลน์ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

3.  ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง
การให้บริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

 
 
 
 
 

 



 34 

   3.4 งานด้านสาธารณสุข 
                    3.4.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านสาธารณสุข ของเทศบาลเมืองเมืองปัก พบว่า 
ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก คิดเป็นร้อยละ 98.8 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการและข้ันตอนและด้านช่องทาง
การให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.8 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียด ดังตาราง 20 และแผนภูม ิ6 
 

ตาราง 20  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 
    งานด้านสาธารณสุข 
      

งานด้านสาธารณสุข 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 79 98.8 1 1.2 0 0.0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 79 98.8 1 1.2 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 79 98.8 1 1.2 0 0.0 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิ 6  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มต่ีอการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 
              งานด้านสาธารณสุข 
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     3.4.2 งานด้านสาธารณสขุ จำแนกเป็นรายด้าน 
1)  ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุขของเทศบาลเมือง    

เมืองปัก ด้านกระบวนการและขั้นตอนโดยภาพรวม มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 98.8 เมื่อพิจารณา
จำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความ
คล่องตัว มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ และระยะเวลาการ
ให้บริการมคีวามเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ ร้อยละ 98.8 ความชัดเจนในการอธิบาย 
ชี้แจงและแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ และความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน มีความ    
พึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 97.5  ตามลำดับ  รายละเอียดดังตาราง 16  รายละเอียดดังตาราง 21 
 
ตาราง 21  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 
               ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านกระบวนการและข้ันตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อนและมีความคล่องตัว 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 79 98.8 1 1.2 0 0.0 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนำขัน้ตอนในการให้บริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ เรียงลำดับก่อนหลังมีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

5. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ 
แต่ละข้ันตอน 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

6.ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสมตรงตามความต้องการของ 
ผู้มารับบริการ 

79 98.8 1 1.2 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 79 98.8 1 1.2 0 0.0 
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2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
           ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข ของเทศบาลเมือง   
เมืองปัก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 97.5 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นราย
ข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมในการ  แต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความ
พร้อม ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 98.8 และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียด ดังตาราง 22 
 
 

ตาราง 22  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 
               ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้ริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกาย
บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจา้หน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความ
พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

79 98.8 1 1.2 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่นการตอบคำถาม ชี้แจง
ข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาให้ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  77 96.2 3 3.8 0 0.0 
รวมเฉล่ีย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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3)   ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุขของเทศบาลเมือง   

เมืองปัก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 97.5 เมื่อพิจารณาจำแนก
เป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อสถานที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ การจัดสถานที่และอุปกรณ์มีความเรียบร้อย สะดวกต่อการ
ติดต่อใช้บริการ และป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย มีความ
พึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 98.8 และความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ 
รายละเอียดดังตาราง 23 
 

ตาราง 23  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 
              ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  สถานที่ตัง้ของหน่วยงานสะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
ทีจ่อดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศพัท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ  

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

3.  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
4.  ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมอื   

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

6. การจัดสถานทีแ่ละอุปกรณ์มีความ
เรียบร้อย สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

79 98.8 1 1.2 0 0.0 

7. ป้าย ขอ้ความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

79 98.8 1 1.2 0 0.0 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือ  
และเอกสารการให้ความรู้ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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4)   ด้านช่องทางการให้บริการ 
            ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุขของเทศบาลเมือง   
เมืองปัก ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็น ร้อยละ 98.8  เมื่อพิจารณาจำแนก
เป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้
บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุด
บริการของสำนักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ และมีความพึงพอใจ
เท่ากัน ร้อยละ 98.8 และคุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียด
ดังตาราง 24 
 

ตาราง 24  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 
              ของเทศบาลเมืองเมืองปัก  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพ่อใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการ 
ผ่านออนไลน์ 

79 98.8 1 1.2 0 0.0 

2.  ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง
การให้บริการ 

79 98.8 1 1.2 0 0.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บรกิาร 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 79 98.8 1 1.2 0 0 
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4. ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

      ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อเทศบาลเมืองเมืองปัก ควรดำเนินการเพิ่มเติม ดังนี้ 
    4.1 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ควรมีการสำรวจบ่อเกรอะตามครัวเรือนในช่วง  
ฤดูฝน เพ่ือป้องกันความสะอาดเพ่ือสุขอนามัยที่ดี เพ่ิมจำนวนวันในการเก็บขยะ และมีมาตรการการกำจัด
ขยะดูแลสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวด 

4.2 งานด้านการรักษาความสะอาดในทีส่าธารณะ  ควรเพ่ิมจำนวนเจ้าหน้าที่ทำความ 
สะอาด เนื่องจากชุมชนขยายตัวเพ่ิมข้ึน ดูแลการตัดกิ่งไม้ในพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือความสวยงาม และป้องกัน
อันตรายจากกิ่งไม้หัก 

4.3 งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ควรมีมาตรการเชิงรุกในการช่วยเหลือ 
สถานการณ์การจัดการน้ำท่วม การเตรียมความพร้อมรับมือ 

4.4 งานด้านสาธารณสุข ควรผลิตสื่อต่างๆในการรณรงคป์้องกันควบคุมโรคและสุขภาพที ่
เกิดข้ึนในพ้ืนที ่เช่น โรคติดต่อนำโดยแมลง (ยุงลาย) อุบัติเหตุ (จราจร จมน้ำ พลัดตกหกล้ม อุบัติเหตุในเด็ก) 

 

 



บทท่ี 5 
สรุปผลการประเมิน 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก อำเภอ

ปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์สำคัญ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก อำเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ในด้านกระบวนการและ
ขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ กลุ่ม
ตัวอย่างในการประเมิน  ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการเทศบาลเมืองเมืองปัก ใน 4 งาน ได้แก่  งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งานด้านเทศกิจหรือป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย และงานด้านสาธารณสุข ซึ่งได้มาจากการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตร
ของ Taro Yamane (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำเท่ากับ 389 คน เพ่ือให้การประเมินมีความสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น  ผู้ประเมินจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน ตามสัดส่วนของงานที่ขอรับบริการ โดยเลือก
มา จำนวน 10 ชุมชน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสำรวจความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ และ มาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนาม ณ ชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในเขตพ้ืนที่บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก ระหว่างวันที่ 10-
11 กันยายน 2565 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่และรอ้ยละ เพ่ือแสดงความพึงพอใจ
ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก โดยวิเคราะห์ในภาพรวมและแยกตามงานที่มาใช้บริการ 
สรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 

 
     1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ตอบแบบประเมิน 
 

      จากการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก     
จากงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งานด้านเทศกิจ
หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย และงานด้านสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่   
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.3 และ เพศชาย ร้อยละ 46.7 โดยมีอายุระหว่าง 46-60 ปี มากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 58.2 รองลงมาคืออายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 30.0 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา       
มากที่สุด ร้อยละ 47.0 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 23.0 ด้านอาชีพ กลุ่มตัวอย่างประกอบ
อาชีพค้าขาย มากที่สุด ร้อยละ 24.3 รองลงมา คือ รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 21.0 
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         2.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก โดยภาพรวม 

      2.1  โดยภาพรวมประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลเมืองเมืองปัก คิดเป็นร้อยละ 97.7 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ
ด้านกระบวนการและขั้นตอน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.0 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
คิดเป็นร้อยละ 97.8 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจเท่ากัน 
คิดเป็นร้อยละ 97.5   

     2.2 เมื่อพิจารณาจำแนกตามงาน พบว่าประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ     
ต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.8 (10 คะแนน) รองลงมา คือ       
งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ร้อยละ 98.3 (10 คะแนน) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ ร้อยละ 97.5 (10 คะแนน) และงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ร้อยละ 96.2 
(10 คะแนน) ตามลำดับ  

 

          3.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปักจำแนกตามงาน     
ที่ให้บริการ 
 

    3.1  งานด้านสิ่งแวดลอ้มและสุขาภิบาล 
          3.1.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลของเทศบาลเมือง
เมืองปัก พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 
คิดเป็นร้อยละ 96.7 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่             
ผู้ให้บริการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.3 รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 97.5 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 96.7 และด้านกระบวนการและขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 95.0 
ตามลำดับ 

3.1.2 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  จำแนกเป็นรายด้าน 
  1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 

    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล    
ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านกระบวนการและขั้นตอน โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 95.0             
เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความรวดเร็วในการให้บริการ     
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.3 รองลงมา คือ ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 
96.7 และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำข้ันตอนในการให้บริการ ร้อยละ 94.2 ตามลำดับ 
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2)  ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ    
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล    

ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 98.3 
เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสม  ในการแต่งกาย
บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ        
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 99.2 และความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและ
ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาให้มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 98.3 
ตามลำดับ 

3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล    

ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 96.7 
เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความเพียงพอของอุปกรณ์/
เครื่องมือ ในการให้บริการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 99.2 รองลงมา คือ ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/
ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 98.3 และความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ
สะดวกที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ และคุณภาพและความ
ทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ 

4) ด้านช่องทางการให้บริการ 
               ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 97.5 
เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความทันสมัยของช่องทางการ
ให้บริการ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมา คือ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึง
ง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 98.3 และคุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.5 
ตามลำดับ 
 
       3.2 งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
                    3.2.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ      
ของเทศบาลเมืองเมืองปัก พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลเมืองเมืองปัก คิดเป็นร้อยละ 97.5 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ
ด้านกระบวนการและข้ันตอนและด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.3 รองลงมา คือ 
ด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 97.5 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 96.7 
ตามลำดับ 
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                     3.2.2 งานดา้นการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ จำแนกเป็นรายด้าน 
     1)  ด้านกระบวนการและขัน้ตอน 

                     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านกระบวนการและขั้นตอนโดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 98.3 
เมือ่พิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ
แต่ละขั้นตอน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 
เรียงลำดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ร้อยละ 99.2 และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง
และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ ร้อยละ 98.3 ตามลำดับ   

      2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
                      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านการรักษาความสะอาด   
ในที่สาธารณะของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยรวมมีความพึงพอใจคิดเป็น ร้อย
ละ 98.3 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมในการ      
แต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ 
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 99.2 และความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและ
ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาให้มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 98.3 
ตามลำดับ 

  3)  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
                               ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านการรักษาความสะอาด   
ในที่สาธารณะของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ     
คิดเป็นร้อยละ 97.5 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความเพียงพอ
ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการมากที่สุดคิดเป็น ร้อยละ 99.2 รองลงมา คือ ป้าย ข้อความบอก
จุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 98.3 คุณภาพและความทันสมัยของ
อุปกรณ์/เครื่องมือและการจัดสถานที่และอุปกรณ์มีความเรียบร้อย สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ       
มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ 

     4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
         ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านการรักษาความสะอาดในที่

สาธารณะ ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านช่องทางการให้บริการโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็น
รอ้ยละ 96.7 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความทันสมัยของช่อง
ทางการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 99.2 รองลงมา คือ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึง
ง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 98.3 และคุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.5 
ตามลำดับ 
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3.3  งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
                 3.3.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย         
ของเทศบาลเมืองเมืองปัก พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลเมืองเมืองปัก คิดเป็นร้อยละ 96.2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ       
ด้านช่องทางการให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.5 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
และด้านเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 96.2 และด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก คิดเป็นร้อยละ 95.0 ตามลำดับ 
                 3.3.2 งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย จำแนกเป็นรายด้าน 

1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทา         

สาธารณภัย ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านกระบวนการและขั้นตอน โดยภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 96.2    
เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อระยะเวลาการให้บริการ             
มีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.7 รองลงมา คือ 
ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 97.5 และความ
รวดเร็ว ในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 96.2 ตามลำดับ  

2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทา         

สาธารณภัย ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็น    
ร้อยละ 96.2 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.7 รองลงมา คือ 
ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5 และ
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ ในการให้บริการ เช่นการตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ     
ช่วยแก้ปัญหาให้ ร้อยละ 96.2 ตามลำดับ 

3)  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทา       

สาธารณภัย ของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ        
คิดเป็น ร้อยละ 95.0 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อความเพียงพอของ  
สิ่งอำนวยความสะดวก ที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 97.5 รองลงมา คือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม  ร้อยละ 96.2 ความ
เพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการและป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์    
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 95.0 ตามลำดับ   
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4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทา       

สาธารณภัยของเทศบาลเมืองเมืองปัก ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็น     
ร้อยละ 97.5 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อ ช่องทางการ
ให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ 
บริการผ่านออนไลน์  มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ ความทันสมัยของช่องทางการ
ให้บริการและคุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 97.5 และ
ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 96.2 ตามลำดับ 

 
             3.4  งานด้านสาธารณสุข 
            3.4.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านสาธารณสุข ของเทศบาลเมืองเมืองปัก พบว่า 
ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก คิดเป็นร้อยละ 
98.8 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการและขั้นตอนและ
ด้านช่องทางการให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.8 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ 
     3.4.2 งานด้านสาธารณสุข จำแนกเป็นรายด้าน 

     1)  ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
                              ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข ของเทศบาล
เมืองเมืองปัก ด้านกระบวนการและขั้นตอนโดยภาพรวม มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 98.8         
เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อนและมีความคล่องตัว มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ 
และระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ ร้อยละ 98.8 
ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ และความสะดวกที่ได้รับจากการ
บริการแต่ละข้ันตอน มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 97.5  ตามลำดับ 
         2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
                      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข ของเทศบาล
เมืองเมืองปัก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 97.5 เมื่อพิจารณา
จำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมในการ  แต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ ความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้นและความพร้อม  ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ร้อยละ 98.8 และความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ 
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     3)  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
                              ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุขของเทศบาล
เมืองเมืองปัก ด้านสิ่ งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็ นร้อยละ 97.5             
เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อสถานที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ การจัดสถานที่และอุปกรณ์              
มีความเรียบร้อย สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ และป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์    
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 98.8 และความสะอาดของสถานที่
ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ 

    4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
                             ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุขของเทศบาล
เมืองเมืองปัก ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็น ร้อยละ 98.8             
เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ ช่องทางการให้บริการ      
มีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่าน
ออนไลน์ และมีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 98.8 และคุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม    
ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ 
 

4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

            ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อเทศบาลเมืองเมืองปัก ควรดำเนินการเพ่ิมเติม 
ดังนี้ 
    4.1 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ควรมีการสำรวจบ่อเกรอะตามครัวเรือนในช่วง  
ฤดูฝน เพ่ือป้องกันความสะอาดเพ่ือสุขอนามัยที่ ดี เพ่ิมจำนวนวันในการเก็บขยะ และมีมาตรการ         
การกำจัดขยะดูแลสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวด 

4.2 งานด้านการรักษาความสะอาดในทีส่าธารณะ ควรเพ่ิมจำนวนเจ้าหน้าที่ทำความ 
สะอาด เนื่องจากชุมชนขยายตัวเพ่ิมขึ้น ดูแลการตัดกิ่งไม้ในพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือความสวยงาม และ
ป้องกันอันตรายจากก่ิงไม้หัก 

4.3 งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ควรมีมาตรการเชิงรุกในการ 
ช่วยเหลือสถานการณ์การจัดการน้ำท่วม การเตรียมความพร้อมรับมือ 

4.4 งานด้านสาธารณสุข ควรผลิตสื่อต่างๆในการรณรงคป์้องกันควบคุมโรคและ 
สุขภาพทีเ่กิดข้ึนในพ้ืนที่ เช่น โรคติดตอ่นำโดยแมลง (ยุงลาย) อุบัติเหตุ (จราจร จมน้ำ พลัดตก 
หกล้ม อุบัติเหตุในเดก็) 
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ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองปัก 

อำเภอปักธงชัย  จังหวัดนครราชสีมา  ประจำปีงบประมาณ 2565 
      

สถานที่สำรวจ.....................................วันที่สำรวจ......................                                         
คำชี้แจง 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มารับบริการ เพื่อนำไปพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร รวมทั้งการสนับสนุน
สิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อตัวท่านและส่วนรวมเป็นอย่างยิ่ง ผู้ประเมินขอ
ความร่วมมือจากท่านโปรดตอบคำถามทุกข้อตามความเป็นจริง 
 

                ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
             มหาวิทยาลยัราชภัฎนครราชสีมา 

 
ตอนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (กรุณาทำเครื่องหมาย  /  หน้าข้อความต่อไปนี้) 
 

1.  เพศ           1.    ชาย  2.      หญิง 
 2.  อายุ           1.    ต่ำกว่า 18 ป ี 2.      18-30 ป ี      

          3.    31-45  ปี 4.      46-60 ปี                   5.     61 ปีขึ้นไป 
 3. ระดับการศึกษา  
               1.    ต่ำกว่าหรือไม่ได้เรียน  2.   ประถมศึกษา 
     3.    มัธยมศึกษา   4.  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
     5.   ปริญญาตรี    6.  สูงกว่าปริญญาตร ี
      4. อาชีพ           1.    ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ  2.  ลูกจ้าง/พนักงานบริษทั 
              3.    ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ  4.  ค้าขาย/อาชีพอิสระ 
              5.    นักเรียน/นักศึกษา   6.  รับจ้างทั่วไป 
              7.   แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ  8.  เกษตรกร 
              9.   ว่างงาน    10. อ่ืนๆ (ระบุ)…………………… 

5. ส่วนงานที่มาใช้บริการ 
            1.   งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภบิาล   
                    2.   งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
            3.   งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
             4.   งานด้านสาธารณสุข 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการ  (กรุณาทำเครื่องหมาย  / หน้าข้อความท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด)          

           
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 
☺ 

ค่อนข้าง
พอใจ 
☺ 

เฉย ๆ 
 

ไม่ค่อย
พอใจ 
 

ไม่
พอใจ 
 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ      
  1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว      
1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ      
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ      
1.4 ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง 
      มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

     

1.5 ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน      
1.6 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ      
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี 
      ผู้ให้บริการ 

     

2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      
2.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม   
      ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

2.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      
2.6 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ 
      ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
3.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
3.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร 
      โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

3.3 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      
3.5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      
3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ      
3.7 ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย      
3.8 ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้      
4. ด้านช่องทางการให้บริการ      
4.1 ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น  จุดบริการของสำนักงาน  
     โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนท่ี  บริการผ่านออนไลน์ 

     

4.2 ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ      
4.3 ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ      
4.4 ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ      
4.5 คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม       

5.  ปัญหาและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 5.1 ปัญหาในการให้บริการ………………………….…………………………………………………...……………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง.......................................………………………………...…………………...…………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
ภาพประกอบการเก็บข้อมูล 
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