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บทที ่1 
บทนํา 

 

ความเปนมาของการประเมิน 

  การบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลในปจจุบันมุงเนนการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ ใหทัน
การเปลี่ยนแปลง เสริมสรางความเขมแข็งและแกไขปญหาที่ยังดํารงอยูของภาคสวนตาง ๆ 
ภายในประเทศ เพื่อใหประเทศไทยมีภูมิคุมกันและมีความแข็งแกรงเพียงพอท่ีจะเผชิญกับสถานการณ
ความไมแนนอน จากปจจัยตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และ 
มีความเขมแข็ง ในระยะยาว มุงพัฒนาใหประชาชนมีรายไดเพิ่มมากขึ้น ดูแลประชาชนอยางทั่วถึงแกไข
ปญหาปากทองสรางรายไดลดความเหลื่อมล้ําใหกับประชาชนพรอมสรางหลักคิด คุณธรรม และ
จริยธรรมและมีศักยภาพที่จะดําเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ไดภายใตการบูรณาการทางการบริหาร 
ทุกภาคสวนโดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งรัฐจะกระจายอํานาจ ความรับผิดชอบ และ 
เพิ่มบทบาทการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชน 
ในการใหบริการสาธารณะ โดยเรงพัฒนาองคกรและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมี
ศักยภาพและมีความรับผิดชอบมากขึ้นทั้งในการบริหารและการใชจายงบประมาณ เพื่อใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินสามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักธรรมาภิบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอม
ทั้งสงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนทองถิ่นและภาคีอ่ืน ๆ ในการแกไขปญหาและพัฒนาพื้นท่ี
รวมถึงการจัดใหมีบริการสาธารณะตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของประชาชน เพื่อนําไปสูการ
ยกระดับมาตรฐานการใหบริการของรัฐใหเทียบเทากับมาตรฐานสากลและสนับสนุนการพัฒนา
ยุทธศาสตรเชิงพื้นที่ ใหมีการขับเคลื่อนอยางเปนระบบ (คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี, 2562 : 1-
29) สําหรับการปกครองสวนทองถ่ิน (Local Government) ถือเปนการบริหารราชการรูปแบบหนึ่งที่
เปนพื้นฐานการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยท่ีมีความ
ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุดมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนา และเขาไปแกไขปญหาที่เกิดข้ึนนั้น
ไดอยางทันทวงที โดยใหสิทธิแกชุมชนในการตัดสินใจดําเนินภารกิจตาง ๆ ของทองถิ่น การให
ความสําคัญตอการเรยีนรู และฝกปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมโดยทองถิ่น
จึงสําคัญ (โกวิทย พวงงาม, 2550 :11)  จะเห็นไดวาตั้งแตเริ่มมีการดําเนินการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภายใตพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 และแผนปฏิบัติการกําหนดแผนขั้นตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจนการบัญญัติความสําคัญขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นท่ีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญของไทยแลวนั้น  สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอํานาจหนาท่ี
และความรับผิดชอบมากข้ึน   ซึ่งจากการถายโอนภารกิจดังกลาวสงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
มีบทบาทเปนองคกรบริการสาธารณะเดนชัดขึ้น  โดยมีภารกิจหลักๆแบงออกได 6 ดาน คือ ดาน
โครงสรางพื้นฐาน ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบ
เรียบรอย ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน  พานิชยกรรมและการทองเที่ยว ดานการบริหาร
จัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและดานศิลปะ  วัฒนธรรม จารีตประเพณีและ
ภูมิปญญาทองถิ่น  ดวยความสําคัญของภารกิจดังกลาวขางตนไมใชเพียงหนาที่ท่ีครอบคลุมมากข้ึน  
หากยังเปนภารกิจที่มีผลกระทบตอประชาชนในทุกๆดาน ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบัน 
มีบทบาทที่หลากหลายเปนทั้งผูออกและการบังคับใชกฎหมาย  อาทิเชน การออกขอบัญญัติทองถ่ิน  
การออกหรือตอใบอนุญาต การกําหนดเขตผังเมืองและการตัดสินใจใหเงินอุดหนุนแกองคกรตางๆ 
ทางสังคม (อรทัย กกผล, 2547: 3-5)  
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  ทั้งนี้การบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นภายใตความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน 
จึงเกิดประเด็นคําถามที่มากขึ้นวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะสามารถใหบริการประชาชนไดอยางมี
คุณภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนไดจริงหรือไม กอใหเกิดการตั้งประเด็นความเชื่อมั่น
ตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพื้นที่ในการจัดบริการสาธารณะใหกับหมูบาน/ชุมชนในเขตนั้น ๆ 
ถือเปนความทาทายอยางมากตอผูบริหารทองถิ่นที่ตองบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะ เพื่อมุง
ตอบสนองความตองการใหกับประชาชนใหกับประชาชนใหไดมากที่สุด 
   เทศบาลเมืองเมืองปกตั้งอยูในพื้นที่ อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมาเปนเทศบาลที่ได
เปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลตามพระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล 
พ.ศ. 2542  ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 116 ตอนที่ 9 ก ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2542   
มีผลใหสุขาภิบาลเมืองปกเปลี่ยนแปลงฐานะเปนเทศบาลตําบลเมืองปกตั้งแตวันอังคารท่ี 25 พฤษภาคม 
2542  ตอมาไดมีการประกาศเปลี่ยนแปลงฐานะจากเทศบาลตําบลเมืองปก เปนเทศบาลเมืองเมืองปก 
เมื่อวันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2555 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2555
เทศบาลเมืองเมืองปกมีพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมด 12.41 ตารางกิโลเมตร พื้นที่ครอบคลุม 16 ชุมชน  
2 ตําบล คือ ตําบลเมืองปกและบางสวนของตําบลธงชัยเหนือ ตั้งอยูทางตอนเหนือของอําเภอปกธงชัย 
จังหวัดนครราชสีมา หางจากจังหวัดนครราชสีมา 38 กิโลเมตร และหางจากกรุงเทพมหานครโดยทาง
รถยนตประมาณ 297 กิโลเมตร  เทศบาลเมืองเมืองปก มีประชากรทั้งสิ้น 13,618 คน มีจํานวน
ครัวเรือน 6,805 ครวัเรือน ความหนาแนนของประชากรเฉลี่ย 1,125.14 คน/ตารางกิโลเมตร  ประชากร
สวนใหญมีเชื้อชาติไทย และนับถือศาสนาพุทธ  ประชากรในเขตเทศบาลสวนมากประกอบอาชีพคาขาย 
เกษตรกรรม และรับจาง โดยเฉพาะประชาชนท่ีอาศัยในชุมชนรอบนอกของเทศบาลพื้นที่การเกษตร
สวนมากจะอยูนอกเขตเทศบาลและเปนลักษณะการเกษตรที่ใชพื้นที่ขนาดใหญ เชน ปลูกออย ขาว 
มะพราวกลวย มะมวง หมอนพืชผักและผลไมอ่ืนๆ  เทศบาลตําบลเมืองเมืองปก มีการจัดโครงสรางการ
แบงสวนราชการภายในดังนี้ 1) สํานักงานปลัดเทศบาลตําบล 2) กองคลัง 3) กองชาง 4) กองการศึกษา  
5) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 6) กองวิชาการและแผนงาน 7) กองสวัสดิการสังคม และ 8) หนวย
ตรวจสอบภายใน 

ดังน้ันเพื่อใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หนวยงานจะตองทําการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในดานการใหบริการ ซึ่งในการปฏิบัติงาน
หนวยงานจะตองใหบริการแกประชาชนที่อยูในเขตพื้นที่บริการเปนจํานวนมาก  เพื่อเปนการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการใหบริการของเจาหนาท่ีในแตละหนวยงาน  เทศบาลตําบลเมืองเมืองปก อําเภอ 
ปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  จึงมีความประสงคท่ีจะสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาล  
โดยจะทําการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการใน  4 งาน ไดแก งานดานการรักษาความสะอาดใน
ที่สาธารณะ  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  และงาน
ดานสาธารณสุข  โดยขอความรวมมือกับสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  เปน
ผูดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในครั้งน้ี ซึ่งขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนสําหรับ
การปรับปรุงและพัฒนาข้ันตอนการใหบริการ  ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบใหมากยิ่งข้ึนตอไป 
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วัตถุประสงคของการประเมิน 

  เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 
อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  ในดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ 
 

ขอบเขตของการประเมิน  

  การประเมินความพึงพอใจในครั้งน้ี จะประเมินงานดังนี้ 
1.  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
2.  งานดานสิ่งแวดลอมและสขุาภิบาล 
3.  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
4.  งานดานสาธารณสุข 

 

ระยะเวลาในการประเมิน 

เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 6-7 กันยายน 2564   
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

    1.  เจาหนาที่และหนวยงานของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  ไดรับขอมูลในการดําเนินงาน
ของตนเอง และสามารถนําขอมูลจากการประเมินไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการใน
หนวยงานของตนเองได 

    2.  คณะผูบริหารของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  ไดทราบขอมูลดานความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงานตางๆ ของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  และสามารถนําไป
เปนแนวทางในการกําหนดนโยบายในการบริหารและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนหนวยงานดานบริการ
ของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  ใหตรงตามความตองการของประชาชน 

    3.  ผลจากการประเมินทําใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  ทั้งในดานกระบวนการขั้นตอนการบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดาน 
สิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ  ซึ่งจะเปนขอมูลพื้นฐานที่นําไปสูการปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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บทที่ 2 
สภาพท่ัวไปและขอมูลพื้นฐานของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 

อําเภอปกธงชยัจังหวดันครราชสีมา 
 
1. ดานกายภาพ 

1.1 ที่ตั้งของชุมชน 
 เทศบาลเมืองเมืองปกมีพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมด12.41 ตารางกิโลเมตร พื้นที่ครอบคลุม 
16ชุมชน 2 ตําบลคือ ตําบลเมืองปกและบางสวนของตําบลธงชัยเหนือ 
 ชุมชนในเขตเทศบาล ประกอบดวย 

1) ชุมชนเมืองปก 1  หมูที่ 1 ตําบลเมืองปก 
2) ชุมชนเมืองปก 2  หมูที่ 1 ตําบลเมืองปก 
3) ชุมชนธงชัย หมูที่ 2 ตําบลเมืองปก 
4) ชุมชนวังหมี หมูที่ 3 ตําบลเมืองปก 
5) ชุมชนวังใหม หมูที่ 3 ตําบลเมืองปก 
6) ชุมชนวังดู หมูท่ี 8 ตําบลเมืองปก 
7) ชุมชนโนนตมู 1  หมูที่ 10 ตําบลเมืองปก 
8) ชุมชนโนนตมู 2  หมูที่ 10ตําบลเมืองปก 
9) ชุมชนตลาดเกา หมูท่ี 11 ตําบลเมืองปก 
10) ชุมชนบอปลา หมูที่ 12 ตําบลเมืองปก 
11) ชุมชนไชโย หมูท่ี 13ตําบลเมืองปก 
12) ชุมชนชัยมงคล หมูท่ี 14ตาํบลเมืองปก 
13) ชุมชนหนองโสนหมูที่ 15 ตําบลเมืองปก 
14) ชุมชนดํารงสุข หมูที่ 17 ตําบลเมืองปก 
15) ชุมชนโคกเห็ดไคลหมูที่ 10ตาํบลธงชัยเหนือ (บางสวน) 
16) ชุมชนฉัตรมงคล หมูท่ี 14ตาํบลธงชัยเหนือ(บางสวน) 

 1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
 ลักษณะที่ต้ัง : ตั้งอยูทางตอนเหนือของอําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา หางจากจังหวัด
นครราชสีมา 38 กิโลเมตรและหางจากกรุงเทพมหานครโดยทางรถยนตประมาณ 297 กิโลเมตร 
 อาณาเขต 

 ทิศเหนือ ติดกับบานโคกศิลาหมูที่  1  ตําบลธงชัยเหนือ 
  ทิศใต  ติดกับบานทุงจานหมูที่  7  ตําบลนกออก 

ทิศตะวันออก ติดกับบานนาแค หมูท่ี  4  เมืองเมืองปก 
  ทิศตะวันตก ติดกับบานหันหมูที่  7  ตําบลตะคุ 

 
 
 



5 

 

 

 

2. ดานการเมือง/การปกครอง 

 2.1 เขตการปกครอง 
เทศบาลเมืองเมืองปกมีพื้นที่ ครอบคลุม16 ชุมชน2ตําบลคือตําบลเมืองปกตําบลธงชัยเหนือ 

แบงการปกครองเปน 16 ชุมชน เทศบาลเมืองเมืองปก มีประชากรทั้งสิ้น 13,618คน มีจํานวนครัวเรือน 
6,969ครัวเรือน ความหนาแนนของประชากรเฉลี่ย 1,097.34คน/ตารางกิโลเมตร (สถิติ:เดือนสิงหาคม 
2564/ที่มา:สํานักทะเบียนเทศบาลเมืองเมืองปก) ประชากรสวนใหญมีเชื้อชาติไทย และนับถือศาสนา
พุทธ 
 2.2 การเลือกต้ัง 
 เทศบาลเมืองเมืองปกตั้งอยูในพื้นที่อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมาเปนเทศบาลที่ได
เปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลตามพระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล 
พ.ศ. 2542 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 116  ตอนที่ 9 ก  ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2542   
มีผลใหสุขาภิบาลเมืองปกเปลี่ยนแปลงฐานะเปนเทศบาลตําบลเมืองปกตั้งแตวันอังคารที่ 25 พฤษภาคม 
2542  ตอมาไดมีการประกาศเปลี่ยนแปลงฐานะจากเทศบาลตําบลเมืองปกเปนเทศบาลเมืองเมืองปก 
เมื่อวันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2555 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยลงวันที่ 24มกราคมพ.ศ. 2555 องคกร
เทศบาลประกอบดวยสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีตามกฎหมายวาดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภา
ทองถิ่นหรือผูบริหารทองถ่ิน โครงสรางของเทศบาลแบงเปน 2 สวน ตามพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ.2496 คือ สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี  
 สภาเทศบาล ประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาลซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน
จํานวนทั้งหมด18 คน ทําหนาที่เปนฝายนิติบัญญัติ สภาเทศบาลมีประธานสภาเทศบาลคนหนึ่งและรอง
ประธานสภาเทศบาลคนหนึ่งซึ่งผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภา
เทศบาล ปจจุบันสภาเทศบาล ประกอบดวย  

1) นายจิรพงษวรธงไชย  ประธานสภาเทศบาล 
2) นายชัชวาล  สัตยานุชิต  รองประธานสภาเทศบาล 
3) นายดุสิต   กายเมืองปก  สมาชิกสภาเทศบาล 
4) นายเทพผจญ  ชาญจะโปะ สมาชิกสภาเทศบาล 
5) นางสาวนฤมล  ทองจะโปะ สมาชิกสภาเทศบาล 
6) นายบุญเลิศ   แกววิเศษ  สมาชิกสภาเทศบาล 
7) นางมัลลิกา  สัตยานุชิต  สมาชิกสภาเทศบาล 
8) นายสุวัฒนรตันชัย  สมาชิกสภาเทศบาล 
9) นายวรณฐั  อังอภิสิทธิ์  สมาชิกสภาเทศบาล 
10)  นายวัชระ  ศรีสัตยานุสรณ สมาชิกสภาเทศบาล 
11)  นายวิชิต  โชติเมืองปก  สมาชิกสภาเทศบาล 
12)  นายศิรชิัย  กายเมืองปก  สมาชิกสภาเทศบาล 
13)  นายสรีลา  สุวรรณรตัน  สมาชิกสภาเทศบาล 
14)  นายสวัสดิ์  สินจะโปะ  สมาชิกสภาเทศบาล 
15)  นายสิทธิกร  ขอนจะโปะ  สมาชิกสภาเทศบาล 
16)  นายเสนห  ชัยจะโปะ  สมาชิกสภาเทศบาล 
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17) นายอากรินทร  รัตนมงคล สมาชิกสภาเทศบาล 
18) นายอาทิตย  ฝายตระกูล  สมาชิกสภาเทศบาล 

 

 นายกเทศมนตรี  เทศบาลมีนายกเทศมนตรีหนึ่งคน ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น  ปจจุบันผูดํารง
ตําแหนงนายกเทศมนตรีเมืองเมืองปก คือ นายธนเดช  ศรีณรงค และไดแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีอีก 
จํานวน2 คน ท่ีปรกึษานายกเทศมนตรี 2 คนและเลขานุการนายกเทศมนตรี 1คน ดังนี้ 

1) นายวรชิต  ดานศิริชัย  รองนายกเทศมนตรี 
2) นายจักริน  ตันติประภา  รองนายกเทศมนตรี 
3) นายคมกริช  บัวหอม  รองนายกเทศมนตรี 
4) นางวิจิตรา  กาญจนวัฒนา เลขานุการนายกเทศมนตรี 
5) นางทรงศร ี สิงหวิสัย  ที่ปรกึษานายกเทศมนตรี 
6) นายพิเชษฐ  คงชุบ  ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 

 

3. ประชากร 

จํานวนประชากรในเขตเทศบาลเมืองเมืองปก 
 

พ.ศ. จํานวนประชากร (คน) จํานวน 
หลังคาเรือน 

ความหนาแนน 
(คน/ตร.กม ) ชาย หญิง รวม 

2561 6,617 7,405 14,022 6,720 1,129.89 
2562 6,579 7,384  13,963 6,805 1,125.14 
2563 6,372 7,248 13,618 6,969 1,097.34 

ที่มา :  สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมอืงเมืองปก ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม 2564 
 

4. สภาพทางสังคม 

 4.1 การศึกษา   
 ปจจุบันเทศบาลเมืองเมืองปกยังไมมีการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนและไมมีโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาล  ในเขตเทศบาลจะมีสถานการศึกษาที่ใหบริการดานการศึกษาแกประชาชนในพื้นที่ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนจํานวน 7 แหง  ประกอบดวย 

1) สถานศกึษาภาคเอกชน      จํานวน  3แหง 
 2) สถานศึกษาภาครฐั     จํานวน  3แหง 
 3) สถานศึกษาของกรมการศึกษานอกโรงเรยีน จํานวน  1แหง 
 นอกจากนี้เทศบาลฯยังไดจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลฯเพื่อเปดใหบริการแกประชาชน
ในเขตเทศบาลเพ่ือใหการศกึษาและเตรียมความพรอมเด็กเล็กกอนเขาสูระบบการศึกษาภาคบังคับตอไป 
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 4.2 การสาธารณสุข 
 ในเขตเทศบาลเมืองเมืองปก มีสถานบริการที่ใหบริการดานสาธารณสุขแกประชาชน              
ในเขตเทศบาลและพื้นที่ใกลเคียง จํานวน 3 แหง คือ(1) ศูนยบริการสาธารณสุข ใกลบาน ใกลใจ   
เทศบาลเมืองเมืองปก  (2) โรงพยาบาลปกธงชัย  ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดของกระทรวงสาธารณสุข  
เปนโรงพยาบาล ขนาด 90 เตียง ปจจุบันไดปรับปรุงสถานท่ีและขยายการใหบริการเพื่อสามารถรองรับ
ผูปวยหรือผูบริการที่มปีริมาณเพิ่มขึ้นและ (3) สํานักงานสาธารณสุขประจําอําเภอ  นอกจากนี้ยังมีคลินิก
เอกชนอีกหลายแหงที่ใหบริการดานสาธารณสุขแกประชาชนในเขตเทศบาล   

 

5. ระบบบริการพื้นฐาน 

 5.1 การคมนาคม/ขนสง:เทศบาลเมืองเมืองปก  มีเสนทางคมนาคมติดตอกับอําเภอและ
จังหวัดใกลเคียงรวมทั้งกรุงเทพมหานคร  ซึ่งทําเลที่ตั้งของเทศบาลเมืองเมืองปกนับไดวาเปนประตูสูภาค
ตะวันออก สามารถสัญจรไปมาไดโดยสะดวก  โดยทางรถยนต คือทางหลวงแผนดินหมายเลข 304  
เสนเดิมและเสนใหมซึ่งถนนท้ัง 2 สายจะเชื่อมกับเสนทางตางๆ ในอําเภอและจังหวัดใกลเคียง ทําใหการ
เดินทางโดยทางรถยนตไดรับความสะดวก  
 ถนนในเขตเทศบาลเมืองเมืองปก 
 ถนนสายหลัก ที่ใชเปนเสนทางคมนาคมและสัญจรไปมาภายในเขตเทศบาลเมืองเมืองปกคือ 
ถนนสืบศิริ(ทางหลวงแผนดินหมายเลข 304 เสนเดิม) ถนนศรีพลรัตน ถนนเทพธงชัยและถนนนิวาส
ดําเนิน ถนนที่อยูในความรับผิดชอบของเทศบาล  ประกอบไปดวย ถนนคอนกรีต ถนนลาดยาง ถนนหิน
คลุกถนนลูกรัง และมีถนนบางสายที่กําลังอยูในระหวางการพัฒนาปรับปรงุใหมีสภาพที่ดีข้ึน  
 5.2 การไฟฟา  ในเขตเทศบาลเมืองเมืองปกการใหบริการดานไฟฟา  อยูในความรับผิดชอบ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอปกธงชัย เทศบาลเมืองเมืองปกไดดําเนินการเพื่อใหบริการดานไฟฟา
สาธารณะแกประชาชน ซึ่งปจจุบันเทศบาลมีไฟฟาสาธารณะติดตั้งบนถนนสายตางๆ ทุกชุมชนในเขต
เทศบาลเพื่อใหการบริการครอบคลุมทั่วถึง 
 5.3 การประปา  ในเขตเทศบาลเมืองเมืองปกการใหบริการน้ําประปาอยูในความรับผิดชอบ
ของการประปาสวนภูมิภาคอําเภอปกธงชัย  ปจจุบันการใหบริการดานน้ําประปาในเขตเทศบาลยังไม
ทั่วถึงและครอบคลุมพื้นที่  ซึ่งเทศบาลไดประสานงานกับการประปาสวนภูมิภาคเพื่อขยายการใหบริการ
เพิ่มเติม  โดยเฉพาะในชุมชนรอบนอกและมีการขยายขนาดทอเมนประปาเพื่อใหการบริการดาน
สาธารณูปโภค  สาธารณูปการเพียงพอตอความตองการของประชาชนยิ่งข้ึน  
 5.4 การส่ือสารและโทรคมนาคม การสื่อสารและโทรคมนาคมในเขตเทศบาลเมืองเมืองปก  
อยูในความรับผิดชอบของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด และองคการโทรศัพท  ซึ่งทั้ง2 หนวยงานมี
สํานักงานตั้งอยูในเขตเทศบาล     
 5.5 การจราจร  เทศบาลเมืองเมืองปกมีถนนที่เปนเสนทางคมนาคมสายหลักของเทศบาล 
สี่สาย คือ ถนนสืบศิริ ถนนเทพธงชัย  ถนนนิวาสดําเนินและถนนศรีพลรัตน ระบบการจราจรโดยท่ัวไป
จะคับคั่งในยานธุรกิจและจุดแยก ซึ่งเชื่อมตอกับถนนในชุมชนตางๆ และติดขัดบางชวง คือ เชาและเย็น 
ซึ่งเปนชวงท่ีเริ่มคาขายในตลาดสดและเวลาของราชการและโรงเรยีนบรเิวณที่มีการจราจรหนาแนนและ
คับคั่งที่สุด คือ บริเวณถนนศรีพลรัตนและถนนเทพธงชัย ทั้งนี้ เพราะถนนทั้งสองสายตัดผานตลาดสด
ของเทศบาลและเปนท่ีตั้งของอาคารรานคาตาง ประกอบกับสภาพถนนปจจุบันคับแคบเนื่องจาก
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กอสรางตามสภาพถนนเดิมไมสามารถขยายได เนื่องจากมีประชากรอาศัยอยูหนาแนนและถนนศรีพล
รัตนยังเปนเสนทางผานของรถโดยสารประจําทางตางๆ ซึ่งดําเนินการโดยเอกชนและเปนที่ตั้งของที่พัก
ผูโดยสารจึงทําใหมกีารจราจรคบัคั่งตลอดทั้งวัน 
 

6. ระบบเศรษฐกิจ 

 6.1 การเกษตร 
 ประชากรในเขตเทศบาลสวนมากประกอบอาชีพคาขาย เกษตรกรรม และรับจาง โดยเฉพาะ
ประชาชนที่อาศัยในชุมชนรอบนอกของเทศบาลพื้นที่การเกษตรสวนมากจะอยูนอกเขตเทศบาลและเปน
ลักษณะการเกษตรที่ใชพ้ืนที่ขนาดใหญ เชน ปลูกออย ขาว มะพราวกลวยมะมวง หมอนพืชผักและผลไม
อ่ืนๆ 

6.2 การบริการ   
 สําหรับประชาชนที่ตั้งบานเรือนในยานชุมชนซึ่งเปนศูนยกลางธุรกิจและรานคา ประชากรจะ
ประกอบอาชีพคาขายและการพาณิชย ซึ่งโครงสรางทางเศรษฐกิจในเขตเทศบาลประกอบไปดวย 
การเกษตร การพาณิชยและการคา การอุตสาหกรรม  การบริการ เปนตน 
 6.3 การทองเที่ยว  ปจจุบันในเขตเทศบาลเมืองเมืองปกมีสถานที่ทองเที่ยวซึ่งเปนแหลงรวม
ผลิตภัณฑผาทอ มีอาคารรานคาที่เปดจําหนายแกประชาชนทั่วไปและนักทองเที่ยวในเขตเทศบาลฯถือ
วาเปนศูนยกลางการทอและจําหนายผาไหมที่ใหญและเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว และมีสวนสาธารณะ
ขนาดใหญในพื้นท่ี เปนแหลงทองเที่ยวและนันทนาการ นอกจากนี้ยังมีสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ 
สวนใหญตั้งอยูนอกเขตเทศบาล เชน วัดหนาพระธาตุ เข่ือนลําพระเพลิง เปนตน ในเขตเทศบาลฯ จะมี
การแนะนํานักทองเที่ยวเขาเยี่ยมชมกิจการการทอผาไหมในชุมชนบานธงชัย ซึ่งเปนชุมชนที่มีการ 
สืบสานการทอผามานานและเปนการทอในลักษณะที่ เปนเอกลักษณประจําถิ่นที่ ข้ึนชื่อ เชน 
ผาหางกระรอกและยังไดนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชในขั้นตอนของการเตรียมวัตถุดิบและ 
การทอผา ทําใหกระบวนการผลิตสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้นโดยเฉพาะในขั้นตอนการสาวไหมและ 
การเตรียมเสนไหมซึ่งแสดงถึงภูมิปญญาของทองถ่ินที่ควรสงเสรมิและเผยแพรแกสาธารณชน 
 6.4 การอุตสาหกรรมการประกอบอุตสาหกรรมในเขตเทศบาลสวนมากเปนอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอมในครัวเรือน  อุตสาหกรรมท่ีประกอบการในเขตเทศบาลไดแก บริษัทอุตสาหกรรม
ไหมไทย จํากัด  นอกจากนี้ยังมีสถานประกอบการอ่ืนๆ อีกเปนจํานวนมากท่ีประกอบการอยูในเขต
เทศบาล ฯ 
 6.5  การพาณิชยกรรม/และกลุมอาชีพ  การพาณิชกรรมและกลุมอาชีพในเขตเทศบาล
สวนมากเปนธุรกิจพาณิชยเพื่อการซื้อขายแลกเปลี่ยน  ซึ่งอาคารรานคาตั้งอยูบริเวณถนนศรีพลรัตน  
ถนนเทพธงชัยและกระจายอยูทั่วไปตามถนนทางหลวงแผนดินหมายเลข 304  เสนเดิม (สืบศิริ) และ 
เสนใหม (นครราชสีมา – กบินทรบุรี) สินคาที่จําหนาย ไดแก ผลิตภัณฑจากการทอผาตางๆ เชน ผาไหม 
ผาฝาย เสื้อผาสําเร็จรูป เครื่องใชไฟฟา อุปกรณกอสราง  เฟอรนิเจอร สินคาการเกษตร อาหารและ
สินคาอุปโภคบริโภคตางๆ อาชีพที่สรางรายไดแกประชากรท่ีสําคัญ คือ การรับจางทอผาไหมในโรงงาน
อุตสาหกรรม ซึ่งตั้งอยูในเขตเทศบาล นอกจากนี้ยังมีสถานประกอบการประเภททอและยอมผา 
ซึ่งเปนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมอีกจํานวนมาก กระจัดกระจายอยูทั่วไปตามบานเรือนและ
ยานชุมชนของเทศบาล 
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7. ศาสนา  ประเพณี  วัฒนธรรม 

 7.1 การนับถือศาสนา  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเมืองปกสวนใหญนับถือศาสนาพุทธและ
ในเขตเทศบาลมีศาสนสถานเพื่อใชประกอบพิธีกรรมทางศาสนา จํานวน 8 แหง  ดังนี้ 

1)  วัด   จํานวน    5    แหง 
2)  ศาลเจา   จํานวน    2    แหง 
3)  อื่นๆ (โรงเจ)             จํานวน    1    แหง 

 7.2 ประเพณีและงานประจําปเนื่องจากประชากรในเขตเทศบาลมีทั้งประชากรท่ีเปนคน
พื้นเมืองและประชากรที่อพยพโยกยายมาจากที่อ่ืน  ดังน้ันลักษณะสังคม ศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณี
ตางๆ ของประชากรในเขตเทศบาลจึงเปนในลักษณะที่หลากหลายและมีเอกลักษณเฉพาะตัวของแตละ
ชุมชน   
 แมจะแตกตางกันในดานศิลปวัฒนธรรมและภาษาถิ่นที่หลากหลาย แตวิถีชีวิตของประชาชน
สวนใหญยังคงยึดถือขนบธรรมเนียมประเพณีไทยและศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามของทองถ่ิน  ซึ่งเปน
เอกลักษณเฉพาะ  เชน  การทอผา งานประเพณีสงกรานต  งานประเพณีสงเดือนหา งานประเพณีลอย
กระทง 
 

 

8.ทรัพยากรธรรมชาติ 

 น้ํา 
 แหลงน้ําในเขตเทศบาลเมืองเมืองปก  เปนแหลงน้ําท่ีมาจากคลองธรรมชาติซึ่งตนน้ํามาจาก 
อางเก็บน้ําลําพระเพลิง อางเก็บน้ําลําสําลาย  ไดแก คลองลําตะกุด ลําสําลายและลําซอ ซ่ึงเปนแหลงนํ้า
ที่ไหลผานเขตเทศบาลแตคณุภาพของน้ําไมเหมาะสําหรับการอุปโภคบริโภค เนื่องจากการปลอยน้ําเสีย
ที่เกิดจากการยอมไหมใหไหลลงสูลําคลองธรรมชาติกอใหเกิดมลภาวะทางน้ํา ประชาชนในเขตเทศบาล
จะบริโภคนํ้าประปาซึ่งการประปาสวนภูมิภาคเปนผูรับผิดชอบในการใหบริการโดยการสนับสนุน
งบประมาณของเทศบาลเมืองเมืองปกและการอุดหนุนงบประมาณจากรัฐบาล 
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บทที ่3 
วิธดีําเนินการประเมินผล 

 
         การประเมินครั้งนี้ เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงาน
ภายในเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  ในดานกระบวนการและ
ขั้นตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ โดยมี
รายละเอียดและข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
              1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
              2.  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
              3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
              4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.  ประชากร 
  ประชากรในการประเมินครั้งน้ี ไดแก ประชาชนในพื้นที่บริการของเทศบาลตําบลเมืองเมือง
ปก อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  จํานวนประชากร  13,618  คน  
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางในการประเมินครั้งนี้  ไดแก ประชาชนในพื้นที่บริการของเทศบาลตําบล 
เมืองเมืองปก  ซึ่งไดมาจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง 
จากสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ําเทากับ 389 คน  เพื่อใหการประเมินมีความ
สมบูรณมากยิ่งขึ้นผูประเมิน  จึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  โดยกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางของ
แตละงานตามปริมาณการมารับบริการ ไดแก งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  และงานดานสาธารณสุข   
  สําหรับการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร ใชสูตรของ Taro Yamane  
กําหนดใหความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดขึ้นคอื  รอยละ 5 ตามสูตรดังนี้ 
 
 

                                  
21 Ne

N
n


  

  

 
n  หมายถึง  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

        N  หมายถึง  ขนาดของประชากรทั้งหมด  
        e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (0.05)  
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  สําหรับการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมตามพื้นท่ี (Cluster Random Sampling)  โดยมี
ขั้นตอนในการสุมดังนี้  
    ขั้นตอนที่ 1  สุมหมูบานมา 10 ชุมชน จากท้ังหมด 16 ชุมชน  โดยใชการสุมอยางงายดวย 
การจับฉลาก 
     ข้ันตอนที่  2  สุมจํานวนประชาชนในแตละหมูบานท่ีสุมไดตามขั้นตอนที่ 1 ทั้ง 10 ชุมชน 
ตามสัดสวนของงานที่ขอรับบริการและสัดสวนของประชากรในแตละหมูบาน  ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามงานที่มารับบริการและหมูบานที่เปนพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก   
ดังรายละเอียดตามตาราง 1 

 
ตาราง  1  จํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามหมูบานที่เปนพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 
 

ชื่อหมูบาน 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 
ชุมชนเมืองปก 1 40 
ชุมชนธงชัย  40 
ชุมชนวังหมี  40 
ชุมชนวังใหม  40 
ชุมชนโนนตูม 1 40 
ชุมชนตลาดเกา  40 
ชุมชนบอปลา 40 
ชุมชนชัยมงคล  40 
ชุมชนหนองโสน 40 
ชุมชนดํารงสุข  40 

รวม 400 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  แบงออกเปน  2  ตอน  มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน เปนแบบเลือกตอบ มีทั้งหมด 5 ขอ  
โดยสอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และงานที่มาใชบรกิาร 
  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย ไมพอใจ  ไมคอยพอใจ  เฉยๆ  คอนขางพอใจ และพอใจ   
มีทั้งหมด 4 ดาน  ประกอบดวย ดานกระบวนการและขั้นตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวย 
ความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ  รวมจํานวน 25 ขอ และมีเติมคําในชองวาง  2 ขอ  โดย
สอบถามเก่ียวกับปญหาในการใหบริการ  และขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไข 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

  สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  ณ ชุมชน  ท่ีเปน
พื้นที่รบัผิดชอบบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันที่   
6-7 กันยายน 2564  
 

การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ  เพื่อแสดงความพึงพอใจที่มีตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  โดยจะทําการวิเคราะหในภาพรวมและจําแนกตามงาน
ที่มารับบริการ  ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสถิติ 

 สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของคารอยละ  เพื่อแสดงรอยละของความพึงพอใจนั้น   
ใชเกณฑดังตอไปนี้  
     ถาตอบระดับความพึงพอใจ ไมพอใจและไมคอยพอใจ   แสดงวา ไมพอใจ 
    ถาตอบระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ     แสดงวา เฉยๆ 
  ถาตอบระดับความพึงพอใจ  คอนขางพอใจ และพอใจ      แสดงวา พอใจ 
 
 เกณฑใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ (ตามประกาศพนักงานสวนตาํบล/
เทศบาล จังหวัดนครราชสีมา, 2558) 

    รอยละ คะแนน 
มากกวารอยละ 95 ขึ้นไป  10 

                   ไมเกินรอยละ   95  9 
ไมเกินรอยละ   90 8 
ไมเกินรอยละ   85 7 
ไมเกินรอยละ   80 6 
ไมเกินรอยละ   75 5 
ไมเกินรอยละ   70 4 
ไมเกินรอยละ   65 3 
ไมเกินรอยละ   60 2 
ไมเกินรอยละ   55 1 
ไมเกินรอยละ   50 0 
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บทที่ 4 
ผลการประเมิน 

  
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก อําเภอ 

ปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ผูประเมินนําเสนอดวยตารางและแผนภูมิ ประกอบคําบรรยายผลการประเมิน
นําเสนอตามลําดับดังนี้ 
       1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
   2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก อําเภอปกธงชัย  
จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
  3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก อําเภอปกธงชัย  
จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
 4.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
 

ผลการประเมิน  
 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่เทศบาลตําบลเมืองเมืองปก พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง  
รอยละ 54.0 และเพศชาย รอยละ 46.0  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากที่สุด รอยละ 32.8 รองลงมาคือ อายุ
ระหวาง 31-45 ป รอยละ 29.2  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด รอยละ 34.3 รองลงมาคือ ระดับ
มัธยมศึกษา รอยละ 27.5  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพคาขายรายยอย/อาชีพอิสระมากท่ีสุด รอยละ 23.8 
รองลงมาคือ อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 20.3  รายละเอียดดังตาราง  2 
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ตาราง 2  จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

รายการ จํานวน 
(N = 400 คน) 

รอยละ 
(100.0) 

เพศ ชาย 184 46.0 

หญิง 216 54.0 

อายุ  
 
 
 

ต่ํากวา 18 ป 14 3.5 
18-30 ป  68 17.0 
31-45 ป 117 29.2 
46-60 ป      131 32.8 
61 ปขึ้นไป 70 17.5 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาประถมศึกษา/ไมไดเรียน 0 0.0 
ประถมศึกษา 137 34.3 

มัธยมศึกษา 110 27.5 

อนุปริญญา 48 12.0 
ปริญญาตรี 94 23.5 
สูงกวาปริญญาตรี 11 2.7 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 6.5 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 61 15.2 

ผูประกอบการ/เจาของกิจการ 27 6.7 

คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 95 23.8 
นักเรียน นักศึกษา 52 13.0 
รับจางทั่วไป 81 20.3 
แมบาน/พอบาน/เกษียณ 26 6.5 
เกษตรกร 32 8.0 
วางงาน 0 0.0 

งานท่ีมาใชบริการ งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 80 20.0 

งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 80 20.0 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  120 30.0 

งานดานสาธารณสุข  120 30.0 
รวม 400 100.0 
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2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 95.5  
เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 95.0  ดานกระบวนการและขั้นตอน และดาน
ชองทางการใหบริการ รอยละ 94.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 3 และแผนภูมิ 1 
 
ตาราง 3  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
            เมืองเมืองปก อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 379 94.7 17 4.3 4 1.0 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 380 95.0 15 3.7 5 1.3 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 390 97.5 8 2.0 2 0.5 

ดานชองทางการใหบริการ 379 94.7 16 4.0 5 1.3 

รวม 382 95.5 14 3.5 4 1.0 
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ดานกระบวนการและข้ันตอน

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ดานชองทางการใหบริการ

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูม ิ 1  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก         
       อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
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2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานท่ีประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ งานดานสาธารณสุข รอยละ 96.7 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
รอยละ 95.8 (10 คะแนน)  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ รอยละ 95.0 (9 คะแนน)  และงาน
ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล รอยละ 93.7 (9 คะแนน)  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 4 และแผนภูมิ  2 
 
ตาราง 4  จํานวน รอยละ และคะแนนความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
    เมืองเมืองปก อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 

งานที่ประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 
ที่ได 

เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

งานดานการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ 

76 95.0 9 4 5.0 0 0.0 

งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 75 93.7 9 4 5.0 1 1.3 
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม  

115 95.8 10 3 2.5 2 1.7 

งานดานสาธารณสุข  116 96.7 10 3 2.5 1 0.8 
รวม 382 95.5 10 14 3.5 4 1.0 
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งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ

งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

งานดานสาธารณสุข

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูม ิ2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 
     อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 



17 
 

3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
  3.1  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
             3.1.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการที่ประชาชนกลุมตัวอยาง 
มีความพึงพอใจการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
คิดเปนรอยละ 95.0  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.2  ดานชองทาง 
การใหบริการ รอยละ 93.7  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 92.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 
5  และแผนภูม ิ3 
 
 ตาราง 5  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก   

   งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ 

ระดับความพึงพอใจ  
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานกระบวนการและขั้นตอน 74 92.5 6 7.5 0 0.0 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 75 93.7 5 6.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
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ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ดานชองทางการใหบริการ

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูม ิ 3  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 
       งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
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    3.1.2  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ จําแนกเปนรายดาน 
  1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
         ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน 
การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ รอยละ 98.7  
รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 95.0  และความรวดเร็วในการ
ใหบริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   
             งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

71 88.7 9 11.3 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 75 93.7 5 6.3 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน) 

73 91.2 7 8.8 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

70 87.5 10 12.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 74 92.5 6 7.5 0 0.0 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน 
การรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือ เจาหนาที่มีความรู  ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย  
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
รอยละ 98.7  และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 97.5  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 7 
 
ตาราง 7  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   

  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน 

การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ 
รอยละ 98.7  และสถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 97.5  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 8 
 
ตาราง 8  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   

  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศพัท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน 

การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ คุณภาพของ 
ชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 96.2  และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของ
สํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 93.7  ตามลําดับ รายละเอียด
ดังตาราง 9 

 
ตาราง 9 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก   

 งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/โทรสาร 
หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

73 91.2 7 8.8 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ 

72 90.0 8 10.0 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  77 96.2 3 3.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 75 93.7 5 6.3 0 0.0 
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3.2  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล คิดเปนรอยละ 93.7   
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 95.0  ดานกระบวนการและข้ันตอน รอยละ 
91.2  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 90.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 10 และแผนภูม ิ4 

 
ตาราง 10  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   

    งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  โดยภาพรวมและรายดาน 

    งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 73 91.2 5 6.3 2 2.5 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 79 98.7 1 1.3 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 72 90.0 6 7.5 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 75 93.7 4 5.0 1 1.3 
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แผนภูม ิ4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 
      งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
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   3.2.2  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 96.2  รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน รอยละ 93.7  และขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 92.5  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   
     งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

74 92.5 4 5.0 2 2.5 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

69 86.2 7 8.8 4 5.0 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน) 

73 91.2 5 6.3 2 2.5 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

75 93.7 3 3.8 2 2.5 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

70 87.5 8 10.0 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 73 91.2 5 6.3 2 2.5 
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  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 98.7  รองลงมา
คือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 97.5  และความเอาใจใส กระตือรือรนและ
ความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 95.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 12 
 
ตาราง 12  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   

    งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม  
คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ และการจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ และความเพียงพอของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 98.7  และปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ ความชัดเจนและ
เขาใจงาย รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 13 
 

ตาราง 13  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   
      งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศพัท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 80 100.0 0 0.0 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการ
เคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 93.7  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ รอยละ 91.2  และชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 
รอยละ 90.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 14 
 
ตาราง 14  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   
      งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

75 93.7 4 5.0 1 1.3 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

72 90.0 6 7.5 2 2.5 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

73 91.2 6 7.5 1 1.3 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 69 86.2 8 10.0 3 3.8 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  71 88.7 6 7.5 3 3.8 

รวมเฉลี่ย 72 90.0 6 7.5 2 2.5 
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  3.3  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
     3.3.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเปนรอยละ 95.8  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 96.7  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 
95.0  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 94.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 15  และแผนภูมิ 5 
 
ตาราง 15  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   
              งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  โดยภาพรวมและรายดาน   

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 116 96.7 3 2.5 1 0.8 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 114 95.0 3 2.5 3 2.5 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 117 97.5 2 1.7 1 0.8 

ดานชองทางการใหบริการ 113 94.2 4 3.3 3 2.5 

รวมเฉลี่ย 115 95.8 3 2.5 2 1.7 
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แผนภูม ิ5 รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 
     งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
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 3.3.2  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ความสะดวกที่
ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 98.3  และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนใน
การใหบริการ รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 16 
 
ตาราง 16  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   

    งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 112 93.3 6 5.0 2 1.7 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

114 95.0 4 3.3 2 1.7 

รวมเฉลี่ย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดานพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 98.3  รองลงมา
คือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 96.7  และความเอาใจใส กระตือรือรนและ
ความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 95.8  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 17 
 
ตาราง 17  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   
      งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

118 98.3 0 0.0 2 1.7 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

115 95.8 2 1.7 3 2.5 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

110 91.7 6 5.0 4 3.3 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

112 93.3 3 2.5 5 4.2 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

113 94.2 4 3.3 3 2.5 

รวมเฉลี่ย 114 95.0 3 2.5 3 2.5 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ 
หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ และการจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบ 
สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 98.3  และความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 
97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 18 
 
ตาราง 18  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   

    งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศพัท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 116 96.7 1 0.8 3 2.5 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

113 94.2 4 3.3 3 2.5 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 2 1.7 1 0.8 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดานพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 98.3  รองลงมาคือ  
ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการ
เคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 95.0  และความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 94.2  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 19 
 
ตาราง 19  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   

    งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

114 95.0 3 2.5 3 2.5 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ 

111 92.5 5 4.2 4 3.3 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 113 94.2 4 3.3 3 2.5 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  109 90.8 6 5.0 5 4.2 

รวมเฉลี่ย 113 94.2 4 3.3 3 2.5 
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      3.4  งานดานสาธารณสุข 
    3.4.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ 

การใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 96.7  เมื่อพิจารณาเปน 
รายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 99.2  
รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 97.5  ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 96.7  และดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 93.3  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 20 และแผนภูม ิ6 
 
ตาราง 20  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก   
              งานดานสาธารณสุข  โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานสาธารณสุข 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 116 96.7 3 2.5 1 0.8 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 112 93.3 6 5.0 2 1.7 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 117 97.5 2 1.7 1 0.8 

ดานชองทางการใหบริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
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แผนภูม ิ6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 
       งานดานสาธารณสุข 
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      3.4.2  งานดานสาธารณสุข  จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน

สาธารณสุข  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ขั้นตอน
การใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ความเปนธรรมของข้ันตอน 
วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) รอยละ 98.3  และความสะดวกที่ไดรับ
จากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 21 
 
ตาราง 21  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   

    งานดานสาธารณสุข  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 116 96.7 3 2.5 1 0.8 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

112 93.3 6 5.0 2 1.7 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

114 95.0 4 3.3 2 1.7 

รวมเฉลี่ย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สาธารณสุข  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 95.8  และความเอาใจใส 
กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 94.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 22 
 
ตาราง 22  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   

    งานดานสาธารณสุข  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

109 90.8 8 6.7 3 2.5 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

113 94.2 6 5.0 1 0.8 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

110 91.7 7 5.8 3 2.5 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

108 90.0 10 8.3 2 1.7 

รวมเฉลี่ย 112 93.3 6 5.0 2 1.7 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน

สาธารณสุข  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การจัด
สถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ความ
สะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม และความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู รอยละ 
98.3  สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  และคุณภาพและความทันสมัยของ
อุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 23 
 
ตาราง 23  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   
              งานดานสาธารณสุข  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

117 97.5 1 0.8 2 1.7 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศพัท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

117 97.5 1 0.8 2 1.7 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 2 1.7 1 0.8 
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สาธารณสุข  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ชองทาง 
การใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ และความทันสมัยของชองทาง 
การใหบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 99.2   
ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการ
เคลื่อนที่ บริการผานออนไลน และความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 98.3  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 24 
 
ตาราง 24  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   
              งานดานสาธารณสุข  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 120 100.0 0 0.0 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  119 99.2 1 0.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

 
4. ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะเพื่อพฒันา 
    ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
4.1 งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ควรดูแลรักษาทําความสะอาด ความปลอดภัย

อยางสม่ําเสมอ  อาทิเชน บริเวณถนน  ถังขยะ  ทั่วทุกซอย 
4.2 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ควรดูแลสภาพแวดลอมและสุขา ใหสะอาด ปลอดภัย  

และสวยงานอยูเสมอ 
4.3 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ควรสงเสริมการเรียนรู อาชีพ แบบย่ังยืน สามารถ

สรางรายไดจริง 
4.4  งานดานสาธารณสุข  ควรสงเสริมการเรียนรูการสรางสุขอนามัยที่ดี  การดูแลสุขภาพแก

ประชาชนสูการปฏิบัติจริงอยางตอเนื่อง 
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บทที่ 5  
 สรุปผลการประเมิน 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 

อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  ในดานกระบวนการ
และข้ันตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ  
กลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนที่มาใชบริการเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก ใน 4 งาน ไดแก 
งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  งานดานพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม  และงานดานสาธารณสุข  ซึ่งไดมาจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ 
Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ําเทากับ 389 คน เพ่ือใหการประเมินมีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น 
ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  ตามสัดสวนของงานที่ขอรับบริการ จากทั้ง 10 ชุมชน  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลเมืองเมืองปก ซึ่งมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เพื่อแสดงระดับ
ความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ณ ชุมชนที่เปนกลุม
ตัวอยาง ในเขตพ้ืนที่บริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก ระหวางวันที่  6-7 กันยายน 2564  
การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ  เพ่ือแสดงความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  โดยวิเคราะหในภาพรวมและแยกตามงานที่มาใชบริการ  สรุปผลการ
ประเมินไดดงันี้ 

 

  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่เทศบาลตําบลเมืองเมืองปก พบวาสวนใหญเปนเพศ
หญิง รอยละ 54.0 และเพศชาย รอยละ 46.0  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากท่ีสุด รอยละ 32.8 รองลงมา
คือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 29.2  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด รอยละ 34.3 รองลงมา
คือ ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 27.5  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพคาขายรายยอย/อาชีพอิสระมากที่สุด 
รอยละ 23.8 รองลงมาคือ อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 20.3  ตามลําดับ 
 

2. ความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 
อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
 2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 95.5 เมื่อพิจารณาใน
แตละดานพบวา  ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 97.5  
รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 95.0  ดานกระบวนการและข้ันตอน และดานชองทาง 
การใหบริการ รอยละ 94.7  ตามลําดับ 
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 2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานที่ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ งานดานสาธารณสุข รอยละ 96.7 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานดานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม รอยละ 95.8 (10 คะแนน)  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ รอยละ 95.0  
(9 คะแนน)  และงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล รอยละ 93.7 (9 คะแนน)  ตามลําดับ 
 

  3. ความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 
อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
      3.1  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
       3.1.1  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการที่ประชาชนกลุมตัวอยาง  
มีความพึงพอใจการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดานการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ คิดเปนรอยละ 95.0  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.2  
ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.7  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 92.5  ตามลําดับ 
  3.1.2  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
        ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน 
การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 98.7  
รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 95.0  และความรวดเร็วในการ
ใหบริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ 
   2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน 
การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย  
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
รอยละ 98.7  และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 97.5  
ตามลําดับ   
   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน 
การรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการท่ีประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการ
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ใหบริการ รอยละ 98.7  และสถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 97.5  
ตามลําดับ 
   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน 
การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ คุณภาพของ 
ชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 96.2  และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการ
ของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 93.7  ตามลําดับ 
      3.2  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล คิดเปนรอยละ 93.7   
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 95.0  ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 
91.2  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 90.0  ตามลําดับ 
  3.2.2  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 96.2  รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ 
แตละข้ันตอน รอยละ 93.7  และขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 92.5  
ตามลําดับ 
   2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 98.7  
รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  และความเอาใจใส 
กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 95.0  ตามลําดับ   
    3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ
โดยรวม  คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ และการจัดสถานท่ีและอุปกรณ 
ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวย
ความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ และความเพียงพอของ
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อุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 98.7  และปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 
ความชัดเจนและเขาใจงาย รอยละ 97.5  ตามลําดับ   
   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร  
หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 93.7  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการของ
ชองทางการใหบริการ รอยละ 91.2  และชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใช
บริการ รอยละ 90.0  ตามลําดับ 
  3.3  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
   3.3.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเปนรอยละ 
95.8  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวย 
ความสะดวก รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานกระบวนการและข้ันตอน รอยละ 96.7  ดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ รอยละ 95.0  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 94.2  ตามลําดับ   

 3.3.2  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 99.2  รองลงมาคือ 
ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 98.3  และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 97.5  ตามลําดับ 
  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 
98.3  รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 96.7  และความเอาใจใส 
กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 95.8  ตามลําดับ 
   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และคุณภาพและความทันสมัย
ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ และการจัดสถานที่และ
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อุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 98.3  และความเพียงพอของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 97.5  ตามลําดับ 

4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 98.3  
รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร 
หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 95.0  และความทันสมัยของชองทางการใหบริการ  
รอยละ 94.2  ตามลําดับ 

 3.4  งานดานสาธารณสุข 
  3.4.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 96.7  เมื่อพิจารณาเปน 
รายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 99.2  
รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 97.5  ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 96.7  และ
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 93.3  ตามลําดับ 
  3.4.2  งานดานสาธารณสุข  จําแนกเปนรายดาน 

1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สาธารณสุข  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ความเปนธรรมของ
ขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) รอยละ 98.3  และความ
สะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 97.5  ตามลําดับ   
  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สาธารณสุข  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความ
สุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ
ในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 95.8  และ
ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 94.2  ตามลําดับ 

3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สาธารณสุข  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การจัด
สถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ความ
สะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม และความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู  
รอยละ 98.3  สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  และคุณภาพและความทันสมัย
ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 97.5  ตามลําดับ   
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สาธารณสุข  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ และความทันสมัยของชองทาง 
การใหบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 99.2   
ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการ
เคลื่อนที่ บริการผานออนไลน และความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 98.3  
ตามลําดับ 
 

  4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
     ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
    4.1 งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  สงเสริมกิจกรรมรวมกับประชาชน 

เพ่ือใหเกิดความรวมมือในการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะเพื่อความสะอาดของบานเมืองและมีการ
สื่อสารประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เก่ียวของใหประชาชนเกิดความตระหนักตอสวนรวม 
 4.2 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  การดูแลการใหบริการเก็บขยะควรมีความถี่ตอสัปดาห

เพ่ิมขึ้น และถนนในบางหมูบานเปนหลุมเปนบอควรซอมบํารุงใหเกิดความปลอดภัยในการจราจร 
4.3 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ และ 

ผูปวยเอดสมีความรวดเร็วและเปนระบบ ทั้งนี้ควรมีกิจกรรมสงเสริมความรูการปองกันโรคโควิด-19 และ 
การฉีดวัคซีน ใหมีความเขาใจท่ีถูกตอง 

4.4  งานดานสาธารณสุข  ควรมีการประสานความรวมมือของผูมีสวนเกี่ยวของเพ่ือปองกันและ
ควบคุมการแพรระบาดของโรคตดิตอตาง ๆ รวมทั้งการจัดหาวัคซีน จัดทําหนากากอนามัย เจลแอลกอฮอล 
สบู ฯลฯ ใหประชาชนไดเขาถึงและรูวิธีปองกันที่ถูกตอง 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
  

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 
อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  ในดานกระบวนการ
และขั้นตอน  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ   
กลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนที่มาใชบริการเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก ใน 4 งาน ไดแก 
งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  งานดานพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม  และงานดานสาธารณสุข  ซึ่งไดมาจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ 
Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ําเทากับ 389 คน  เพื่อใหการประเมินมีความสมบูรณมาก
ยิ่งขึ้น  ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ตามสัดสวนของงานที่ขอรับบริการ จากทั้ง 10 ชุมชน  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลเมอืงเมืองปก  ซึ่งมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และ มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เพ่ือแสดงระดับ
ความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  ณ ชุมชนที่เปน 
กลุมตัวอยาง ในเขตพ้ืนที่บริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  ระหวางวันที่ 6-7 กันยายน 2564   
การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ  เพ่ือแสดงความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  โดยวิเคราะหในภาพรวมและแยกตามงานที่มาใชบริการ สรุปผลการ
ประเมินไดดงันี้ 

 

  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่เทศบาลตําบลเมืองเมืองปก พบวาสวนใหญเปน 
เพศหญิง รอยละ 54.0 และเพศชาย รอยละ 46.0  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากที่สุด รอยละ 32.8 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 29.2  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด รอยละ 34.3 
รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 27.5  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพคาขายรายยอย/อาชีพอิสระ
มากที่สุด รอยละ 23.8 รองลงมาคือ อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 20.3   
 
 
 
 
 
 
 
 



ข 
 

 2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 
อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 95.5  
เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 95.0  ดานกระบวนการและข้ันตอน และดาน
ชองทางการใหบริการ รอยละ 94.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 
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แผนภูม ิ 1  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
       อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
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 2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน  พบวา งานที่ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ งานดานสาธารณสุข รอยละ 96.7 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานดานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม รอยละ 95.8 (10 คะแนน)  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ รอยละ 95.0  
(9 คะแนน)  และงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล รอยละ 93.7 (9 คะแนน)  ตามลําดับ รายละเอียด 
ดังแผนภูมิ 2 
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แผนภูม ิ2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
      อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
อําเภอปกธงชัย  จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
      3.1  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
       เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการที่ประชาชนกลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  
คิดเปนรอยละ 95.0  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.2   
ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.7  และดานกระบวนการและข้ันตอน รอยละ 92.5  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังแผนภูมิ 3 
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แผนภูม ิ3  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก   
      งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
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  3.2  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
          เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล คิดเปนรอยละ 
93.7  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวย 
ความสะดวก รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 95.0  ดานกระบวนการและ
ขั้นตอน รอยละ 91.2  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 90.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 4 
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แผนภูม ิ4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก   
      งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
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  3.3  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
            เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเปน
รอยละ 95.8  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานกระบวนการและข้ันตอน รอยละ 96.7  ดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ รอยละ 95.0  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 94.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 
5  
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แผนภูม ิ5  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก   
      งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
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3.4  งานดานสาธารณสุข 
      เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก งานดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 96.7   
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานชองทางการใหบริการ 
รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 97.5  ดานกระบวนการและข้ันตอน  
รอยละ 96.7  และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 93.3  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 6 
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แผนภูม ิ6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก   
      งานดานสาธารณสุข 
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4. ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
    ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
    4.1 งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  สงเสริมกิจกรรมรวมกับประชาชน 

เพ่ือใหเกิดความรวมมือในการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะเพ่ือความสะอาดของบานเมืองและมีการ
สื่อสารประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เก่ียวของใหประชาชนเกิดความตระหนักตอสวนรวม 
 4.2 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  การดูแลการใหบริการเก็บขยะควรมีความถี่ตอสัปดาห

เพ่ิมขึ้น และถนนในบางหมูบานเปนหลุมเปนบอควรซอมบํารุงใหเกิดความปลอดภัยในการจราจร 
4.3 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ และ 

ผูปวยเอดสมีความรวดเร็วและเปนระบบ ทั้งนี้ควรมีกิจกรรมสงเสริมความรูการปองกันโรคโควิด-19 และ 
การฉีดวัคซีน ใหมีความเขาใจท่ีถูกตอง 

4.4  งานดานสาธารณสุข  ควรมีการประสานความรวมมือของผูมีสวนเกี่ยวของเพ่ือปองกันและ
ควบคุมการแพรระบาดของโรคตดิตอตาง ๆ รวมทั้งการจัดหาวัคซีน จัดทําหนากากอนามัย เจลแอลกอฮอล 
สบู ฯลฯ ใหประชาชนไดเขาถึงและรูวิธีปองกันที่ถูกตอง 
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