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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

******************* 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ผลการประเมินในภาพรวม ของเทศบาลเมืองเมืองปก อยู ที ่ 94.80 คะแนน  ระดับผลการประเมิน “ผานดี”                   

โดยผลการประเมินฯ จำแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังตอไปนี ้

 

 

เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 
2 การใชงบประมาณ 99.81 
3 การใชอำนาจ 100.00 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 97.90 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 99.81 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.60 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.10 
8 การปรับปรุงการทำงาน 89.90 

OIT 9 การเปดเผยขอมูล 81.43 
10 การปองกันการทุจริต 100.00 
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เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำแนกตามตัวชี้วัด 

 

  เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2567 กับผลการประเมิน ITA 2566 รายตัวชี้วัด พบวา ตัวชี้วัดที่มี                
คาคะแนนเพิ่มขึ้นคือ ตัวชี้วัดที่ 7 โดยมีคาคะแนนเพิ่มขึ้น 0.35 คะแนนเมื่อเทียบกับปที่ผานมา ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ ผูมีสวนไดเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน ในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณะชน ผานชองทางที่หลากหลาย 
สามารถเขาถึงไดและไมซับซอน ซึ่งเทศบาลเมืองเมืองปกไดเผยแพรอยางครบถวนและเปนปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจนมากข้ึน   

  นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่มีคาคะแนนลดลงจากปที่ผานมา  มี 6 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
โดยมีคาคะแนนลดลงจากปที่ผานมา 0.19 คะแนน ตัวชี้วัดที่  4 การใชทรัพยสินของทางราชการ คาคะแนนลดลง                  
จากปที่ผานมา 2.10 คะแนน   ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  คาคะแนนลดลงจากปที่ผานมา 0.19 คะแนน
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  คาคะแนนลดลงจากปที่ผานมา 3.17 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  
คาคะแนนลดลงจากปที่ผานมา 2.20 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  คาคะแนนลดลงจากปที่ผานมา 
18.57 คะแนน จะเห็นไดชัดวาเทศบาลเมืองเมืองปก ควรปรับปรุงระบบการทำงานเพ่ือใหเกิดความโปรงใสมากยิ่งข้ึน   

  ดังนั้น เพื่อเปนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ประจำป พ.ศ. 2568  เทศบาลเมืองเมืองปก จึงไดจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน โดยวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป พ.ศ. 
2567  ในภาพรวมของเทศบาลเมืองเมืองปก ใน 7 ประเด็นสำคัญ ประกอบดวย  
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(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ (2) การใหบริการและระบบ E-Service  (3) ชองทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ (5) 

กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อำนาจและการบริหารงานบุคคล    (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้   

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

100.00 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือ 
ผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

100.00 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการหรือไม 

100.00 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 
o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 50.00 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 0 
o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 50.00 

 
 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
ที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 85 คะแนน พบวา เทศบาลเมืองเมืองปก ควรจัดทำและเผยแพรขอมูลแผนและความกาวหนา
ในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน 
เพื่อใหสาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปและความกาวหนาที่หนวยงานไดดำเนินโครงการหรือกิจกรรม
ตาง ๆ อันเปนการสงเสริมการมีสวนรวมในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ
ของหนวยงานได และควรจัดทำและเผยแพรขอมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตอง
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยใหความสำคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการ
สรุปผลของการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานในรอบปที่ผานมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถวน มี
ความสอดคลองกัน ในรูปแบบท่ีสามารถนำไปใชในการประมวลผล เพ่ือใหสาธารณชนสามารถเขาถึงใชประโยชนและเปน
การเปดโอกาสใหสาธารณชนสามารถเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช
จายงบประมาณของหนวยงานได  ในประเด็น การปฏิบัติงาน เทศบาลเมืองเมืองปก ควรมีการพัฒนาและจัดทำคูมือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑการประเมินในทุกภารกิจของหนวยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานใหมีความเปนปจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป 
นอกจากนี้ ควรดำเนินการโดยเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีภายในหนวยงานไดเขามามีสวนรวมในการจัดทำคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานดวย อีกทั ้ง ควรจัดทำสรุปแนวทางการปฏิบัติงานดังกลาวในรูปแบบที ่สามารถเขาใจไดงาย เชน 
Flowchart, Infographic 
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(2) การใหบริการและระบบ E-Service  มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 99.77 

EITPublic 
96.00 

EITSurvey 
e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 99.85 

EITPublic 
96.00 

EITSurvey 
e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน  
หรือไม 

100.00 
EITPublic 
100.00 

EITSurvey 
e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

99.69 
EITPublic 
97.00 

EITSurvey 
e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 99.77 

EITPublic 
97.00 

EITSurvey 
e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 68.46 

EITPublic 
77.50 

EITSurvey 
O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100.00 
O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 0 
O13 E–Service 100.00 
O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใหบริการและระบบ E-Service ที่มีคะแนนเฉลี่ย
นอยกวา 85 คะแนน พบวา เทศบาลเมืองเมืองปก ไดจัดทำระบบ E-Service ตามภารกิจดานตาง ๆ  ซึ่งเปนการใหบริการใน
รูปแบบออนไลน โดยที่ผูมาติดตอไมจำเปนตองเดินทางมาที่หนวยงาน เพื่อเปนการอำนวยความสะดวกใหแกผูมาติดตอ 
แตยังมีผูมาติดตอบางสวนที่ยังไมทราบวาหนวยงาน ไดจัดทำระบบ E-Service เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกผูมาติดตอ
แลว ดังนั้น หนวยงานควรเพิ่มการประชาสัมพันธ E-Service ตาง ๆ ของหนวยงาน ใหกับผูมาติดตอไดทราบมากขึ้น เชน 
การจัดทำสื ่อประชาสัมพันธระบบ E-Service ตาง ๆ และเผยแพรผานชองทางทั ้งที ่เป นทางการของหนวยงาน                   
และชองทางที่ไมเปนทางการผานกลุมเครือขายตาง ๆ ของหนวยงานก็ได (โปสเตอร, Facebook, Line, You tube) 
รวมท้ังเผยแพรคูมือการใชงาน E-Service ของทางเว็บไซตหลักของหนวยงานดวย อีกท้ังควรจัดทำรายงานสรุปสถิติขอมูล
การใหบริการผานระบบ E-Service ประจำปดวย 
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(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 99.85 

EITPublic 
96.00 

EITSurvey 
e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ
ทราบอยางชัดเจน 

99.92 
EITPublic 
96.00 

EITSurvey 
e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 99.85 

EITPublic 
97.00 

EITSurvey 
o1 โครงสราง 100.00 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
o3 อำนาจหนาท่ี 100.00 
o4 ขอมูลการติดตอ 100.00 
o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
o6 Q&A 100.00 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวของกับชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูลขาวสารภาครัฐ เทศบาลเมืองเมืองปก  มีคะแนนเฉลี่ยผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หนวยงานควรรักษา
มาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี พบวา ผูมาติดตอบางสวนมีความเห็น

วา การเผยแพรขอมูลของหนวยงานบางแหงมีความซับซอน เขาถึงขอมูลขาวสารไดยาก และมีชองทางไมหลากหลาย หรือ
ผูมาติดตอไมทราบวาหนวยงาน มีเว็บไซต และชองทางการเผยแพรขอมูลในสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook, Twitter, 
YouTube และ Instagram เปนตน รวมถึงในชองทางการสือ่สารตาง ๆ  ยังไมคอยมีการตอบขอซักถามหรือใหคำอธิบาย

ในประเด็นตาง ๆ จากเจาหนาท่ีหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดังนั้น หนวยงานควรประชาสัมพันธเว็บไซตของหนวยงาน ผาน
ชองทางสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ  เพื่อใหผูมาติดตอมีการรับรูมากขึ้น โดยอาจจัดทำเปนโปสเตอรประชาสัมพันธติดไวท่ี
บริเวณจุดใหบริการ จัดทำขอมูลคำถามท่ีพบบอย (FAQ) จัดทำชองทางการติดตอ/สอบถามท่ีสามารถตอบคำถามในประเด็น

ตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว เชน Messenger Live Chat และควรมอบหมายใหมีเจาหนาที่หรือหนวยงานที่สามารถชี้แจง หรือ
ตอบคำถามตาง ๆ ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
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(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสิน ของราชการไปใชอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

96.57 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

100.00 

iI12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำมากนอยเพียงใด 

97.14 

  จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวของกับกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของ
ราชการ ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอยางตอเนื่อง หนวยงานควรเผยแพรประชาสัมพันธหรือแจงเวียน คูมือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการใหบุคลากรของหนวยงานทุกคนไดรับทราบและกอนดำเนินการเผยแพรประชาสัมพันธควรพิจารณา
ทบทวนคูมือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการใหมีความสะดวก รวดเร็ว ไมยุงยากซับซอน 
โดยอาจจัดทำเปนระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่ออำนวยความสะดวกก็ได ทั้งนี้ เพื่อปองกันไมใหมีการนำทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 

 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 99.43 
i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา                 
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100.00 

o14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 
o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 

 
 จากการว ิ เคราะห ข อคำถาม ITA ในประเด ็นท ี ่ เก ี ่ ย วข  องก ับกระบวนการสร  างความโปร  ง ใส                                  
ในการใชงบประมาณและการจัดซื ้อจัดจาง ท่ีมีคะแนนเฉลี ่ยผานคามาตรฐาน 85 คะแนน เทศบาลเมืองเมืองปก                 
ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง ในการเปดเผยขอมูลสาธารณะหรือ
เปดเผยขอมูลสาธารณะดานการใชจายงบประมาณ ใหครบถวนตามองคประกอบที่กำหนด ทั้งนี้เพื่อสงเสริมกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ดานการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางใหมีความโปรงใสยิ่งข้ึน 
 
 



๗ 
 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

100.00 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลก 
กับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 0 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจ               
และการบริหารงานบุคคล ที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 85 คะแนน พบวา เทศบาลเมืองเมืองปก เปดเผยขอมูลสาธารณะ
หรือเปดเผยขอมูลสาธารณะดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลไมครบถวนตามองคประกอบท่ีกำหนด ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ใหมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตอง
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน เนื่องจากขอมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนขอมูลท่ีมีความสำคัญ
ตอเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ที่จะชวยใหเกิดความเขาใจ และการรับรูที่ชัดเจนในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลตามนโยบาย แผนงานและหล ักเกณฑของหน วยงาน อ ันจะก อให  เก ิดความเป นธรรมในการบร ิหาร                        
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน รวมถึงหนวยงานจะตองจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปใหครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑท่ีกำหนดอยางเครงครัด และเผยแพรใหสาธารณชนรวมท้ังเจาหนาท่ี
ในหนวยงานใหรับทราบ ท้ังนี้ เพ่ือสงเสริมกระบวนการปฏิบัติงานดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณธรรม
และมีความโปรงใสยิ่งข้ึน 
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(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

100.00 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานทาน 
สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

99.43 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

100.00 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
026 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 
o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 
o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกัน               
การทุจริตภายในหนวยงาน มีคะแนนเฉลี่ยผานคามาตรฐาน 85 คะแนน  เทศบาลเมืองเมืองปก ไดดำเนินการวิเคราะห
ผลการประเม ินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาคร ัฐในปงบประมาณที ่ผ านมา                 
เพื่อกำหนดเปนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน รวมทั้งประเมินความเสี่ยงการทุจริต                   
ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบนในปงบประมาณท่ีผานมา และนำผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) มาวิเคราะหทั้ง 7 ประเด็น ไดแก  (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ (2) การใหบริการและระบบ E-Service (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธเผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจาง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจ และการบริหารงานบุคคล (7) กลไกและมาตรการ
ในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน พรอมท้ังกำหนดกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงานออกมาในรูปแบบของแผนการดำเนินงานประจำปงบประมาณและนำไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
รวมถึงควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับสินบนของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหนาที่ตาม
ภารกิจของหนวยงาน ในแตละปงบประมาณ และผูบริหารมีการกำกับติดตามกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน ตามแผนการดำเนินงานประจำปงบประมาณอยางสม่ำเสมอ และเผยแพรขอมูลดังกลาวให
บุคลากรภายในหนวยงานและประชาชนท่ัวไปไดรับทราบโดยท่ัวกัน 

 



๙ 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในเทศบาลเมืองเมืองปก  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
********************* 

 จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 จากขอคำถาม ITA ใน 7 ประเด็นสำคัญ ประกอบดวย (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส
และมีประสิทธิภาพ (2) การใหบริการและระบบ E-Service (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจาง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลและ                   
(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริภายในหนวยงาน ซึ่งขอคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยกวา  85 
คะแนน ถือเปนประเด็นที่ควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครฐั ประจำปงบประมาณพ.ศ.2568  โดยการจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงานของเทศบาลเมืองเมืองปก ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

เพิ่มการประชาสัมพันธระบบ              
E-Service แ ล ะ พ ั ฒ น า ใ ห
สามารถใชงานไดสะดวกยิ่งข้ึน 

1) จัดทำสื่อประชาสัมพันธระบบ                    
E-Service ตาง ๆ  และเผยแพรผาน
ชองทางท้ังท่ีเปนทางการของหนวยงาน 
(โปสเตอร, Facebook, Line และ You 
tube) และชองทางท่ีไมเปนทางการ 
ผานกลุมเครือขายของหนวยงาน 
 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

- งานประชาสัมพันธ 

2) จัดทำและเผยแพรคูมือการใชงาน
ระบบ E-Service ของแตละภารกิจ  
 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

-งานประชาสัมพันธ 

 3.จัดทำสรุปขอมูลผูมารับบริการแตละ
ภารกิจและเผยแพรขอมูลสถิติผูมารับ
บริการ E-Service และ Walk in ผาน
ทางเว็บไซตหนวยงาน 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

-งานประชาสัมพันธ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. การบริหารงาน 
และงบประมาณ 
 

1) จัดทำและเผยแพรขอมูลรายงานผล
การดำเนินงานประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ของหนวยงาน 

ต.ค. 67 ถึง  
ก.ย. 68 

- งานวิเคราะหนโยบาย
และแผน  
- งานประชาสัมพันธ 
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(3) ชองทางและรูปแบบ การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

การพัฒนาเว็บไซตและ 
ชองทางการสื่อสารตาง ๆ  
ใหทันสมัย และเพ่ิมเติม 
การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

1) พัฒนาเว็บไซตและชองทาง 
การสื่อสารตาง ๆ ใหทันสมัย  
ใชงานสะดวก และปรับปรุงขอมูล
ขาวสารใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

-งานประชาสัมพันธ 

2) ประชาสัมพันธเว็บไซต และ 
ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ในสื่อสังคมออนไลนท่ีเปนทางการ 
ของหนวยงาน เชน Facebook, 
Twitter, YouTube และ Instagram 
 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

-งานประชาสัมพันธ 

3) มอบหมายใหมีเจาหนาท่ีหรือ 
หนวยงานท่ีสามารถชี้แจง หรือ 
ตอบคำถามตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 
และรวดเร็ว 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

-สำนักปลัดเทศบาล 

 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ              
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

 ๑) เผยแพรประชาสัมพันธ  
แจงเวียน คูมือ/แนวทาง/ระเบียบ 
ปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินให 
เจาหนาท่ีในหนวยงานไดรับทราบ 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

งานพัสดุ/กองคลัง 
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(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

การสงเสริมความโปรงใส 
ในการใชงบประมาณ 
และการจัดซ้ือจัดจาง 
 

1) เผยแพรประชาสัมพันธ ขอมูล
สาธารณะดานการใชจาย
งบประมาณใหถูกตอง ครบถวน 
เพ่ือสงเสริมกระบวนการปฏิบัติงาน 
ดานการใชงบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจางใหมีความโปรงใส
ยิ่งข้ึน 

ต.ค. 67 ถึง 
ก.ย. 68 

งานพัสดุ/กองคลัง 
งานประชาสัมพันธ 
 

 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดวยความโปรงใสและเปนธรรม 

1) จัดทำขอมูลแผนการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจำป พ.ศ. 2568  
ของหนวยงาน  

ต.ค.67 ถึง 
ม.ค. 68 

นักทรัพยากรบุคคล 

2) จัดทำรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป พ.ศ. 2567 ของ
หนวยงาน  

ต.ค. 67 ถึง 
ม.ค.68 

นักทรัพยากรบุคคล 

3) เผยแพร แผนการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป พ.ศ. 2568และรายงาน
ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป พ.ศ. 2567  
ของหนวยงาน ใหเจาหนาท่ี 
ในหนวยงานและประชาชน 
ไดรับทราบ เพ่ือสงเสริม
กระบวนการปฏิบัติงานดานการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ใหมีคุณธรรมและความโปรงใส 
 

ม.ค. 68  ถึง 
 ก.ย. 68 

นักทรัพยากรบุคคล 
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(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

การสงเสริมความโปรงใส 
และป  อ งก ั นการท ุ จ ร ิ ตภาย ใน
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 

1) เผยแพรการวิเคราะหผล 
การประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ประจำป 
พ.ศ. 2567 และการประเมิน 
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ี
เก่ียวของกับสินบนใหแกเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงานและประชาชน 
ไดรับทราบ 

ต.ค. 67  ถึง 
 ก.ย. 68 

สำนักปลัดเทศบาล/
นิติกร 

ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ 

 1) บุคลากรของหนวยงานบางสวน ไมม ีความรู และไมใหความสำคัญกับการประเมิน ITA จึงไมได รับ                        

ความรวมมือเทาท่ีควร   

 2) ทัศนคติของผูประเมินอาจมีผลทำใหมีการตอบแบบประเมินทั้งแบบวัด IIT และแบบวัด EIT ไมเปนไปตาม

ขอเท็จจริง เชน ผูประเมินมีอคติตอหนวยงานจึงไปประเมินไปในทิศทางท่ีเปนดานลบท้ังหมด 

 3) ผูประเมินบางสวนมีความไมไววางใจในการจัดการความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

 
 


