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คํานํา 

 
    การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 
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ดานกระบวนการและขั้นตอน  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  รวมท้ังดานชองทาง 
การใหบริการ  โดยในการดําเนินการประเมินไดทําการประเมินงานที่ใหบริการ 4 งาน ไดแก  งานดาน 
การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  งานดานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม  และงานดานสาธารณสุข  รายงานครั้งนี้สําเร็จลุลวงดวยดีเนื่องจากไดรับความรวมมือจาก
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ขอขอบคุณประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสํารวจดวยดี   
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ดังกลาว จะเปนขอมูลที่จะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการใหบริการของเทศบาลตําบล
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                  สถาบันวิจัยและพัฒนา 

              มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 
 
 

 
 



ญ 
 

 สารบัญ  

   
  หนา 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร ก 
คํานํา ฌ 
สารบัญ ญ 
สารบัญตาราง ฏ 
สารบัญแผนภูมิ ฑ 
บทที่ 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาของการประเมิน................................................................................................ 1 
 วัตถุประสงคของการประเมิน................................................................................................ 3 
 ขอบเขตของการประเมนิ....................................................................................................... 3 
 ระยะเวลาในการประเมิน...................................................................................................... 3 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ.................................................................................................... 3 
บทที่ 2 สภาพท่ัวไปและขอมูลพื้นฐานของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 4 
 ดานศักยภาพ......................................................................................................................... 4 
 ดานการเมือง/การปกครอง................................................................................................... 5 
 ประชากร............................................................................................................................... 6 
 สภาพทางสังคม..................................................................................................................... 6 
 ระบบบริการพ้ืนฐาน............................................................................................................. 7 
 ระบบเศรษฐกิจ..................................................................................................................... 8 
 ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม................................................................................................. 9 
 ทรัพยากรธรรมชาติ............................................................................................................... 9 
บทที่ 3 วิธีดําเนินการประเมินผล 10 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง.................................................................................................... 10 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล............................................................................................... 11 
 การเก็บรวบรวมขอมูล........................................................................................................... 12 
 การวิเคราะหขอมูล................................................................................................................ 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฎ 
 

 

 สารบัญ (ตอ)  

   
  หนา 
บทที่ 4 ผลการประเมิน 13 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน....................................................................................... 13 
 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  อําเภอ

ปกธงชัย  จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน.................................................... 
 
15 

 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  อําเภอ
ปกธงชัย  จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีใหบริการ................................................. 

 
17 

 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ........................................................................................... 36 
 บทที่ 5 สรุปผลการประเมิน 37 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน....................................................................................... 37 
 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  อําเภอ

ปกธงชัย  จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน.................................................... 
 
37 

 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  อําเภอ
ปกธงชัย  จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีใหบริการ................................................. 

 
38 

 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ........................................................................................... 42 
เอกสารอางองิ                             43 
ภาคผนวก   
              ภาคผนวก ก เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล……………………………..……………………… 
              ภาคผนวก ข ภาพลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมขอมูล......................................................................... 

44 
45 
48 

รายชื่อคณะกรรมการประเมิน                                                                                 51 



ฏ 
 

 

 สารบัญตาราง  

  
ตารางที่ หนา 

1 จํานวนกลุมตวัอยาง จําแนกตามหมูบานท่ีเปนพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก......... 11 
2 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบประเมิน............................................................................... 14 
3 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  

อําเภอปกธงชัย  จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน........................................................ 
 
15 

4 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
อําเภอปกธงชัย  จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่ใหบริการ….………………………………………….. 

 
16 

5 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  โดยภาพรวมและรายดาน ......................................... 

 
17 

6 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานกระบวนการและขั้นตอน.................................... 

  
18 

7 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ……………………………………. 

 
19 

8 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก…..................................... 

 
20 

9 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานชองทางการใหบริการ......................................... 

 
21 

10 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  โดยภาพรวมและรายดาน…………………………………………………… 

 
22 

11 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานกระบวนการและขั้นตอน..................................................... 

 
23 

12 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ……………………………………………………. 

 
24 

13 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก......................................................... 

 
25 

14 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานชองทางการใหบริการ........................................................ 

 
26 



ฐ 
 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
   

ตารางที่ หนา 
15 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  โดยภาพรวมและรายดาน ............................................... 
 
27 

16 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานกระบวนการและขั้นตอน........................................... 

 
28 

17 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ………………………….……………… 

 
29 

18 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก……………………………………… 

 
30 

19 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานชองทางการใหบริการ......…....................................... 

 
31 

20 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
งานดานสาธารณสุข  โดยภาพรวมและรายดาน ................................................................................. 

 
32 

21 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
งานดานสาธารณสุข  ดานกระบวนการและข้ันตอน............................................................................ 

 
33 

22 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
งานดานสาธารณสุข  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ……………………………..…………………………………………. 

 
34 

 23 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
งานดานสาธารณสุข  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก……………………………………………………………………… 

 
35 

24 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
งานดานสาธารณสุข  ดานชองทางการใหบริการ................................................................................. 

 
36 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฑ 
 

 

สารบัญแผนภูมิ 
 

แผนภูมิ  หนา 
1 รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก  

อําเภอปกธงชัย  จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน...................................... 
 
15 

2 รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก  
อําเภอปกธงชัย  จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่ใหบริการ………………………………. 

 
16 

3 รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   
งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ.................................................................... 

 
17 

4 รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   
งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล…………………………………….……………………………………. 

 
22 

5 รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม.......................................................................... 

 
27 

6 รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   
งานดานสาธารณสุข............................................................................................................ 

 
32 

 
 
 



1 
 

บทที ่1 
บทนํา 

 

ความเปนมาของการประเมิน 

  การบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลในปจจุบันมุงเนนการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ ใหทัน
การเปลี่ยนแปลง เสริมสรางความเขมแข็งและแกไขปญหาที่ยังดํารงอยูของภาคสวนตาง ๆ 
ภายในประเทศ เพื่อใหประเทศไทยมีภูมิคุมกันและมีความแข็งแกรงเพียงพอท่ีจะเผชิญกับสถานการณ
ความไมแนนอน จากปจจัยตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และ 
มีความเขมแข็ง ในระยะยาว มุงพัฒนาใหประชาชนมีรายไดเพิ่มมากขึ้น ดูแลประชาชนอยางทั่วถึงแกไข
ปญหาปากทองสรางรายไดลดความเหลื่อมล้ําใหกับประชาชนพรอมสรางหลักคิด คุณธรรม และ
จริยธรรมและมีศักยภาพที่จะดําเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ไดภายใตการบูรณาการทางการบริหาร 
ทุกภาคสวนโดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งรัฐจะกระจายอํานาจ ความรับผิดชอบ และ 
เพิ่มบทบาทการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชน 
ในการใหบริการสาธารณะ โดยเรงพัฒนาองคกรและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมี
ศักยภาพและมีความรับผิดชอบมากขึ้นทั้งในการบริหารและการใชจายงบประมาณ เพื่อใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินสามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักธรรมาภิบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอม
ทั้งสงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนทองถิ่นและภาคีอ่ืน ๆ ในการแกไขปญหาและพัฒนาพื้นท่ี
รวมถึงการจัดใหมีบริการสาธารณะตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของประชาชน เพื่อนําไปสูการ
ยกระดับมาตรฐานการใหบริการของรัฐใหเทียบเทากับมาตรฐานสากลและสนับสนุนการพัฒนา
ยุทธศาสตรเชิงพื้นที่ ใหมีการขับเคลื่อนอยางเปนระบบ (คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี, 2562 : 1-
29) สําหรับการปกครองสวนทองถ่ิน (Local Government) ถือเปนการบริหารราชการรูปแบบหนึ่งที่
เปนพื้นฐานการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยท่ีมีความ
ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุดมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนา และเขาไปแกไขปญหาที่เกิดข้ึนนั้น
ไดอยางทันทวงที โดยใหสิทธิแกชุมชนในการตัดสินใจดําเนินภารกิจตาง ๆ ของทองถิ่น การให
ความสําคัญตอการเรยีนรู และฝกปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมโดยทองถิ่น
จึงสําคัญ (โกวิทย พวงงาม, 2550 :11)  จะเห็นไดวาตั้งแตเริ่มมีการดําเนินการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภายใตพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 และแผนปฏิบัติการกําหนดแผนขั้นตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจนการบัญญัติความสําคัญขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นท่ีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญของไทยแลวนั้น  สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอํานาจหนาท่ี
และความรับผิดชอบมากข้ึน   ซึ่งจากการถายโอนภารกิจดังกลาวสงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
มีบทบาทเปนองคกรบริการสาธารณะเดนชัดขึ้น  โดยมีภารกิจหลักๆแบงออกได 6 ดาน คือ ดาน
โครงสรางพื้นฐาน ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบ
เรียบรอย ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน  พานิชยกรรมและการทองเที่ยว ดานการบริหาร
จัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและดานศิลปะ  วัฒนธรรม จารีตประเพณีและ
ภูมิปญญาทองถิ่น  ดวยความสําคัญของภารกิจดังกลาวขางตนไมใชเพียงหนาที่ท่ีครอบคลุมมากข้ึน  
หากยังเปนภารกิจที่มีผลกระทบตอประชาชนในทุกๆดาน ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบัน 
มีบทบาทที่หลากหลายเปนทั้งผูออกและการบังคับใชกฎหมาย  อาทิเชน การออกขอบัญญัติทองถ่ิน  
การออกหรือตอใบอนุญาต การกําหนดเขตผังเมืองและการตัดสินใจใหเงินอุดหนุนแกองคกรตางๆ 
ทางสังคม (อรทัย กกผล, 2547: 3-5)  
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  ทั้งนี้การบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นภายใตความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน 
จึงเกิดประเด็นคําถามที่มากขึ้นวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะสามารถใหบริการประชาชนไดอยางมี
คุณภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนไดจริงหรือไม กอใหเกิดการตั้งประเด็นความเชื่อมั่น
ตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพื้นที่ในการจัดบริการสาธารณะใหกับหมูบาน/ชุมชนในเขตนั้น ๆ 
ถือเปนความทาทายอยางมากตอผูบริหารทองถิ่นที่ตองบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะ เพื่อมุง
ตอบสนองความตองการใหกับประชาชนใหกับประชาชนใหไดมากที่สุด 
   เทศบาลเมืองเมืองปกตั้งอยูในพื้นที่ อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมาเปนเทศบาลที่ได
เปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลตามพระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล 
พ.ศ. 2542  ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 116 ตอนที่ 9 ก ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2542   
มีผลใหสุขาภิบาลเมืองปกเปลี่ยนแปลงฐานะเปนเทศบาลตําบลเมืองปกตั้งแตวันอังคารท่ี 25 พฤษภาคม 
2542  ตอมาไดมีการประกาศเปลี่ยนแปลงฐานะจากเทศบาลตําบลเมืองปก เปนเทศบาลเมืองเมืองปก 
เมื่อวันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2555 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2555
เทศบาลเมืองเมืองปกมีพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมด 12.41 ตารางกิโลเมตร พื้นที่ครอบคลุม 16 ชุมชน  
2 ตําบล คือ ตําบลเมืองปกและบางสวนของตําบลธงชัยเหนือ ตั้งอยูทางตอนเหนือของอําเภอปกธงชัย 
จังหวัดนครราชสีมา หางจากจังหวัดนครราชสีมา 38 กิโลเมตร และหางจากกรุงเทพมหานครโดยทาง
รถยนตประมาณ 297 กิโลเมตร  เทศบาลเมืองเมืองปก มีประชากรทั้งสิ้น 13,618 คน มีจํานวน
ครัวเรือน 6,805 ครวัเรือน ความหนาแนนของประชากรเฉลี่ย 1,125.14 คน/ตารางกิโลเมตร  ประชากร
สวนใหญมีเชื้อชาติไทย และนับถือศาสนาพุทธ  ประชากรในเขตเทศบาลสวนมากประกอบอาชีพคาขาย 
เกษตรกรรม และรับจาง โดยเฉพาะประชาชนท่ีอาศัยในชุมชนรอบนอกของเทศบาลพื้นที่การเกษตร
สวนมากจะอยูนอกเขตเทศบาลและเปนลักษณะการเกษตรที่ใชพื้นที่ขนาดใหญ เชน ปลูกออย ขาว 
มะพราวกลวย มะมวง หมอนพืชผักและผลไมอ่ืนๆ  เทศบาลตําบลเมืองเมืองปก มีการจัดโครงสรางการ
แบงสวนราชการภายในดังนี้ 1) สํานักงานปลัดเทศบาลตําบล 2) กองคลัง 3) กองชาง 4) กองการศึกษา  
5) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 6) กองวิชาการและแผนงาน 7) กองสวัสดิการสังคม และ 8) หนวย
ตรวจสอบภายใน 

ดังน้ันเพื่อใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หนวยงานจะตองทําการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในดานการใหบริการ ซึ่งในการปฏิบัติงาน
หนวยงานจะตองใหบริการแกประชาชนที่อยูในเขตพื้นที่บริการเปนจํานวนมาก  เพื่อเปนการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการใหบริการของเจาหนาท่ีในแตละหนวยงาน  เทศบาลตําบลเมืองเมืองปก อําเภอ 
ปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  จึงมีความประสงคท่ีจะสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาล  
โดยจะทําการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการใน  4 งาน ไดแก งานดานการรักษาความสะอาดใน
ที่สาธารณะ  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  และงาน
ดานสาธารณสุข  โดยขอความรวมมือกับสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  เปน
ผูดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในครั้งน้ี ซึ่งขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนสําหรับ
การปรับปรุงและพัฒนาข้ันตอนการใหบริการ  ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบใหมากยิ่งข้ึนตอไป 
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วัตถุประสงคของการประเมิน 

  เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 
อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  ในดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ 
 

ขอบเขตของการประเมิน  

  การประเมินความพึงพอใจในครั้งน้ี จะประเมินงานดังนี้ 
1.  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
2.  งานดานสิ่งแวดลอมและสขุาภิบาล 
3.  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
4.  งานดานสาธารณสุข 

 

ระยะเวลาในการประเมิน 

เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 6-7 กันยายน 2564   
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

    1.  เจาหนาที่และหนวยงานของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  ไดรับขอมูลในการดําเนินงาน
ของตนเอง และสามารถนําขอมูลจากการประเมินไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการใน
หนวยงานของตนเองได 

    2.  คณะผูบริหารของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  ไดทราบขอมูลดานความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงานตางๆ ของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  และสามารถนําไป
เปนแนวทางในการกําหนดนโยบายในการบริหารและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนหนวยงานดานบริการ
ของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  ใหตรงตามความตองการของประชาชน 

    3.  ผลจากการประเมินทําใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  ทั้งในดานกระบวนการขั้นตอนการบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดาน 
สิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ  ซึ่งจะเปนขอมูลพื้นฐานที่นําไปสูการปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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บทที่ 2 
สภาพท่ัวไปและขอมูลพื้นฐานของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 

อําเภอปกธงชยัจังหวดันครราชสีมา 
 
1. ดานกายภาพ 

1.1 ที่ตั้งของชุมชน 
 เทศบาลเมืองเมืองปกมีพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมด12.41 ตารางกิโลเมตร พื้นที่ครอบคลุม 
16ชุมชน 2 ตําบลคือ ตําบลเมืองปกและบางสวนของตําบลธงชัยเหนือ 
 ชุมชนในเขตเทศบาล ประกอบดวย 

1) ชุมชนเมืองปก 1  หมูที่ 1 ตําบลเมืองปก 
2) ชุมชนเมืองปก 2  หมูที่ 1 ตําบลเมืองปก 
3) ชุมชนธงชัย หมูที่ 2 ตําบลเมืองปก 
4) ชุมชนวังหมี หมูที่ 3 ตําบลเมืองปก 
5) ชุมชนวังใหม หมูที่ 3 ตําบลเมืองปก 
6) ชุมชนวังดู หมูท่ี 8 ตําบลเมืองปก 
7) ชุมชนโนนตมู 1  หมูที่ 10 ตําบลเมืองปก 
8) ชุมชนโนนตมู 2  หมูที่ 10ตําบลเมืองปก 
9) ชุมชนตลาดเกา หมูท่ี 11 ตําบลเมืองปก 
10) ชุมชนบอปลา หมูที่ 12 ตําบลเมืองปก 
11) ชุมชนไชโย หมูท่ี 13ตําบลเมืองปก 
12) ชุมชนชัยมงคล หมูท่ี 14ตาํบลเมืองปก 
13) ชุมชนหนองโสนหมูที่ 15 ตําบลเมืองปก 
14) ชุมชนดํารงสุข หมูที่ 17 ตําบลเมืองปก 
15) ชุมชนโคกเห็ดไคลหมูที่ 10ตาํบลธงชัยเหนือ (บางสวน) 
16) ชุมชนฉัตรมงคล หมูท่ี 14ตาํบลธงชัยเหนือ(บางสวน) 

 1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
 ลักษณะที่ต้ัง : ตั้งอยูทางตอนเหนือของอําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา หางจากจังหวัด
นครราชสีมา 38 กิโลเมตรและหางจากกรุงเทพมหานครโดยทางรถยนตประมาณ 297 กิโลเมตร 
 อาณาเขต 

 ทิศเหนือ ติดกับบานโคกศิลาหมูที่  1  ตําบลธงชัยเหนือ 
  ทิศใต  ติดกับบานทุงจานหมูที่  7  ตําบลนกออก 

ทิศตะวันออก ติดกับบานนาแค หมูท่ี  4  เมืองเมืองปก 
  ทิศตะวันตก ติดกับบานหันหมูที่  7  ตําบลตะคุ 
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2. ดานการเมือง/การปกครอง 

 2.1 เขตการปกครอง 
เทศบาลเมืองเมืองปกมีพื้นที่ ครอบคลุม16 ชุมชน2ตําบลคือตําบลเมืองปกตําบลธงชัยเหนือ 

แบงการปกครองเปน 16 ชุมชน เทศบาลเมืองเมืองปก มีประชากรทั้งสิ้น 13,618คน มีจํานวนครัวเรือน 
6,969ครัวเรือน ความหนาแนนของประชากรเฉลี่ย 1,097.34คน/ตารางกิโลเมตร (สถิติ:เดือนสิงหาคม 
2564/ที่มา:สํานักทะเบียนเทศบาลเมืองเมืองปก) ประชากรสวนใหญมีเชื้อชาติไทย และนับถือศาสนา
พุทธ 
 2.2 การเลือกต้ัง 
 เทศบาลเมืองเมืองปกตั้งอยูในพื้นที่อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมาเปนเทศบาลที่ได
เปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลตามพระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล 
พ.ศ. 2542 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 116  ตอนที่ 9 ก  ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2542   
มีผลใหสุขาภิบาลเมืองปกเปลี่ยนแปลงฐานะเปนเทศบาลตําบลเมืองปกตั้งแตวันอังคารที่ 25 พฤษภาคม 
2542  ตอมาไดมีการประกาศเปลี่ยนแปลงฐานะจากเทศบาลตําบลเมืองปกเปนเทศบาลเมืองเมืองปก 
เมื่อวันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2555 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยลงวันที่ 24มกราคมพ.ศ. 2555 องคกร
เทศบาลประกอบดวยสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีตามกฎหมายวาดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภา
ทองถิ่นหรือผูบริหารทองถ่ิน โครงสรางของเทศบาลแบงเปน 2 สวน ตามพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ.2496 คือ สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี  
 สภาเทศบาล ประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาลซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน
จํานวนทั้งหมด18 คน ทําหนาที่เปนฝายนิติบัญญัติ สภาเทศบาลมีประธานสภาเทศบาลคนหนึ่งและรอง
ประธานสภาเทศบาลคนหนึ่งซึ่งผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภา
เทศบาล ปจจุบันสภาเทศบาล ประกอบดวย  

1) นายจิรพงษวรธงไชย  ประธานสภาเทศบาล 
2) นายชัชวาล  สัตยานุชิต  รองประธานสภาเทศบาล 
3) นายดุสิต   กายเมืองปก  สมาชิกสภาเทศบาล 
4) นายเทพผจญ  ชาญจะโปะ สมาชิกสภาเทศบาล 
5) นางสาวนฤมล  ทองจะโปะ สมาชิกสภาเทศบาล 
6) นายบุญเลิศ   แกววิเศษ  สมาชิกสภาเทศบาล 
7) นางมัลลิกา  สัตยานุชิต  สมาชิกสภาเทศบาล 
8) นายสุวัฒนรตันชัย  สมาชิกสภาเทศบาล 
9) นายวรณฐั  อังอภิสิทธิ์  สมาชิกสภาเทศบาล 
10)  นายวัชระ  ศรีสัตยานุสรณ สมาชิกสภาเทศบาล 
11)  นายวิชิต  โชติเมืองปก  สมาชิกสภาเทศบาล 
12)  นายศิรชิัย  กายเมืองปก  สมาชิกสภาเทศบาล 
13)  นายสรีลา  สุวรรณรตัน  สมาชิกสภาเทศบาล 
14)  นายสวัสดิ์  สินจะโปะ  สมาชิกสภาเทศบาล 
15)  นายสิทธิกร  ขอนจะโปะ  สมาชิกสภาเทศบาล 
16)  นายเสนห  ชัยจะโปะ  สมาชิกสภาเทศบาล 
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17) นายอากรินทร  รัตนมงคล สมาชิกสภาเทศบาล 
18) นายอาทิตย  ฝายตระกูล  สมาชิกสภาเทศบาล 

 

 นายกเทศมนตรี  เทศบาลมีนายกเทศมนตรีหนึ่งคน ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น  ปจจุบันผูดํารง
ตําแหนงนายกเทศมนตรีเมืองเมืองปก คือ นายธนเดช  ศรีณรงค และไดแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีอีก 
จํานวน2 คน ท่ีปรกึษานายกเทศมนตรี 2 คนและเลขานุการนายกเทศมนตรี 1คน ดังนี้ 

1) นายวรชิต  ดานศิริชัย  รองนายกเทศมนตรี 
2) นายจักริน  ตันติประภา  รองนายกเทศมนตรี 
3) นายคมกริช  บัวหอม  รองนายกเทศมนตรี 
4) นางวิจิตรา  กาญจนวัฒนา เลขานุการนายกเทศมนตรี 
5) นางทรงศร ี สิงหวิสัย  ที่ปรกึษานายกเทศมนตรี 
6) นายพิเชษฐ  คงชุบ  ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 

 

3. ประชากร 

จํานวนประชากรในเขตเทศบาลเมืองเมืองปก 
 

พ.ศ. จํานวนประชากร (คน) จํานวน 
หลังคาเรือน 

ความหนาแนน 
(คน/ตร.กม ) ชาย หญิง รวม 

2561 6,617 7,405 14,022 6,720 1,129.89 
2562 6,579 7,384  13,963 6,805 1,125.14 
2563 6,372 7,248 13,618 6,969 1,097.34 

ที่มา :  สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมอืงเมืองปก ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม 2564 
 

4. สภาพทางสังคม 

 4.1 การศึกษา   
 ปจจุบันเทศบาลเมืองเมืองปกยังไมมีการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนและไมมีโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาล  ในเขตเทศบาลจะมีสถานการศึกษาที่ใหบริการดานการศึกษาแกประชาชนในพื้นที่ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนจํานวน 7 แหง  ประกอบดวย 

1) สถานศกึษาภาคเอกชน      จํานวน  3แหง 
 2) สถานศึกษาภาครฐั     จํานวน  3แหง 
 3) สถานศึกษาของกรมการศึกษานอกโรงเรยีน จํานวน  1แหง 
 นอกจากนี้เทศบาลฯยังไดจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลฯเพื่อเปดใหบริการแกประชาชน
ในเขตเทศบาลเพ่ือใหการศกึษาและเตรียมความพรอมเด็กเล็กกอนเขาสูระบบการศึกษาภาคบังคับตอไป 
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 4.2 การสาธารณสุข 
 ในเขตเทศบาลเมืองเมืองปก มีสถานบริการที่ใหบริการดานสาธารณสุขแกประชาชน              
ในเขตเทศบาลและพื้นที่ใกลเคียง จํานวน 3 แหง คือ(1) ศูนยบริการสาธารณสุข ใกลบาน ใกลใจ   
เทศบาลเมืองเมืองปก  (2) โรงพยาบาลปกธงชัย  ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดของกระทรวงสาธารณสุข  
เปนโรงพยาบาล ขนาด 90 เตียง ปจจุบันไดปรับปรุงสถานท่ีและขยายการใหบริการเพื่อสามารถรองรับ
ผูปวยหรือผูบริการที่มปีริมาณเพิ่มขึ้นและ (3) สํานักงานสาธารณสุขประจําอําเภอ  นอกจากนี้ยังมีคลินิก
เอกชนอีกหลายแหงที่ใหบริการดานสาธารณสุขแกประชาชนในเขตเทศบาล   

 

5. ระบบบริการพื้นฐาน 

 5.1 การคมนาคม/ขนสง:เทศบาลเมืองเมืองปก  มีเสนทางคมนาคมติดตอกับอําเภอและ
จังหวัดใกลเคียงรวมทั้งกรุงเทพมหานคร  ซึ่งทําเลที่ตั้งของเทศบาลเมืองเมืองปกนับไดวาเปนประตูสูภาค
ตะวันออก สามารถสัญจรไปมาไดโดยสะดวก  โดยทางรถยนต คือทางหลวงแผนดินหมายเลข 304  
เสนเดิมและเสนใหมซึ่งถนนท้ัง 2 สายจะเชื่อมกับเสนทางตางๆ ในอําเภอและจังหวัดใกลเคียง ทําใหการ
เดินทางโดยทางรถยนตไดรับความสะดวก  
 ถนนในเขตเทศบาลเมืองเมืองปก 
 ถนนสายหลัก ที่ใชเปนเสนทางคมนาคมและสัญจรไปมาภายในเขตเทศบาลเมืองเมืองปกคือ 
ถนนสืบศิริ(ทางหลวงแผนดินหมายเลข 304 เสนเดิม) ถนนศรีพลรัตน ถนนเทพธงชัยและถนนนิวาส
ดําเนิน ถนนที่อยูในความรับผิดชอบของเทศบาล  ประกอบไปดวย ถนนคอนกรีต ถนนลาดยาง ถนนหิน
คลุกถนนลูกรัง และมีถนนบางสายที่กําลังอยูในระหวางการพัฒนาปรับปรงุใหมีสภาพที่ดีข้ึน  
 5.2 การไฟฟา  ในเขตเทศบาลเมืองเมืองปกการใหบริการดานไฟฟา  อยูในความรับผิดชอบ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอปกธงชัย เทศบาลเมืองเมืองปกไดดําเนินการเพื่อใหบริการดานไฟฟา
สาธารณะแกประชาชน ซึ่งปจจุบันเทศบาลมีไฟฟาสาธารณะติดตั้งบนถนนสายตางๆ ทุกชุมชนในเขต
เทศบาลเพื่อใหการบริการครอบคลุมทั่วถึง 
 5.3 การประปา  ในเขตเทศบาลเมืองเมืองปกการใหบริการน้ําประปาอยูในความรับผิดชอบ
ของการประปาสวนภูมิภาคอําเภอปกธงชัย  ปจจุบันการใหบริการดานน้ําประปาในเขตเทศบาลยังไม
ทั่วถึงและครอบคลุมพื้นที่  ซึ่งเทศบาลไดประสานงานกับการประปาสวนภูมิภาคเพื่อขยายการใหบริการ
เพิ่มเติม  โดยเฉพาะในชุมชนรอบนอกและมีการขยายขนาดทอเมนประปาเพื่อใหการบริการดาน
สาธารณูปโภค  สาธารณูปการเพียงพอตอความตองการของประชาชนยิ่งข้ึน  
 5.4 การส่ือสารและโทรคมนาคม การสื่อสารและโทรคมนาคมในเขตเทศบาลเมืองเมืองปก  
อยูในความรับผิดชอบของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด และองคการโทรศัพท  ซึ่งทั้ง2 หนวยงานมี
สํานักงานตั้งอยูในเขตเทศบาล     
 5.5 การจราจร  เทศบาลเมืองเมืองปกมีถนนที่เปนเสนทางคมนาคมสายหลักของเทศบาล 
สี่สาย คือ ถนนสืบศิริ ถนนเทพธงชัย  ถนนนิวาสดําเนินและถนนศรีพลรัตน ระบบการจราจรโดยท่ัวไป
จะคับคั่งในยานธุรกิจและจุดแยก ซึ่งเชื่อมตอกับถนนในชุมชนตางๆ และติดขัดบางชวง คือ เชาและเย็น 
ซึ่งเปนชวงท่ีเริ่มคาขายในตลาดสดและเวลาของราชการและโรงเรยีนบรเิวณที่มีการจราจรหนาแนนและ
คับคั่งที่สุด คือ บริเวณถนนศรีพลรัตนและถนนเทพธงชัย ทั้งนี้ เพราะถนนทั้งสองสายตัดผานตลาดสด
ของเทศบาลและเปนท่ีตั้งของอาคารรานคาตาง ประกอบกับสภาพถนนปจจุบันคับแคบเนื่องจาก
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กอสรางตามสภาพถนนเดิมไมสามารถขยายได เนื่องจากมีประชากรอาศัยอยูหนาแนนและถนนศรีพล
รัตนยังเปนเสนทางผานของรถโดยสารประจําทางตางๆ ซึ่งดําเนินการโดยเอกชนและเปนที่ตั้งของที่พัก
ผูโดยสารจึงทําใหมกีารจราจรคบัคั่งตลอดทั้งวัน 
 

6. ระบบเศรษฐกิจ 

 6.1 การเกษตร 
 ประชากรในเขตเทศบาลสวนมากประกอบอาชีพคาขาย เกษตรกรรม และรับจาง โดยเฉพาะ
ประชาชนที่อาศัยในชุมชนรอบนอกของเทศบาลพื้นที่การเกษตรสวนมากจะอยูนอกเขตเทศบาลและเปน
ลักษณะการเกษตรที่ใชพ้ืนที่ขนาดใหญ เชน ปลูกออย ขาว มะพราวกลวยมะมวง หมอนพืชผักและผลไม
อ่ืนๆ 

6.2 การบริการ   
 สําหรับประชาชนที่ตั้งบานเรือนในยานชุมชนซึ่งเปนศูนยกลางธุรกิจและรานคา ประชากรจะ
ประกอบอาชีพคาขายและการพาณิชย ซึ่งโครงสรางทางเศรษฐกิจในเขตเทศบาลประกอบไปดวย 
การเกษตร การพาณิชยและการคา การอุตสาหกรรม  การบริการ เปนตน 
 6.3 การทองเที่ยว  ปจจุบันในเขตเทศบาลเมืองเมืองปกมีสถานที่ทองเที่ยวซึ่งเปนแหลงรวม
ผลิตภัณฑผาทอ มีอาคารรานคาที่เปดจําหนายแกประชาชนทั่วไปและนักทองเที่ยวในเขตเทศบาลฯถือ
วาเปนศูนยกลางการทอและจําหนายผาไหมที่ใหญและเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว และมีสวนสาธารณะ
ขนาดใหญในพื้นท่ี เปนแหลงทองเที่ยวและนันทนาการ นอกจากนี้ยังมีสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ 
สวนใหญตั้งอยูนอกเขตเทศบาล เชน วัดหนาพระธาตุ เข่ือนลําพระเพลิง เปนตน ในเขตเทศบาลฯ จะมี
การแนะนํานักทองเที่ยวเขาเยี่ยมชมกิจการการทอผาไหมในชุมชนบานธงชัย ซึ่งเปนชุมชนที่มีการ 
สืบสานการทอผามานานและเปนการทอในลักษณะที่ เปนเอกลักษณประจําถิ่นที่ ข้ึนชื่อ เชน 
ผาหางกระรอกและยังไดนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชในขั้นตอนของการเตรียมวัตถุดิบและ 
การทอผา ทําใหกระบวนการผลิตสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้นโดยเฉพาะในขั้นตอนการสาวไหมและ 
การเตรียมเสนไหมซึ่งแสดงถึงภูมิปญญาของทองถ่ินที่ควรสงเสรมิและเผยแพรแกสาธารณชน 
 6.4 การอุตสาหกรรมการประกอบอุตสาหกรรมในเขตเทศบาลสวนมากเปนอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอมในครัวเรือน  อุตสาหกรรมท่ีประกอบการในเขตเทศบาลไดแก บริษัทอุตสาหกรรม
ไหมไทย จํากัด  นอกจากนี้ยังมีสถานประกอบการอ่ืนๆ อีกเปนจํานวนมากท่ีประกอบการอยูในเขต
เทศบาล ฯ 
 6.5  การพาณิชยกรรม/และกลุมอาชีพ  การพาณิชกรรมและกลุมอาชีพในเขตเทศบาล
สวนมากเปนธุรกิจพาณิชยเพื่อการซื้อขายแลกเปลี่ยน  ซึ่งอาคารรานคาตั้งอยูบริเวณถนนศรีพลรัตน  
ถนนเทพธงชัยและกระจายอยูทั่วไปตามถนนทางหลวงแผนดินหมายเลข 304  เสนเดิม (สืบศิริ) และ 
เสนใหม (นครราชสีมา – กบินทรบุรี) สินคาที่จําหนาย ไดแก ผลิตภัณฑจากการทอผาตางๆ เชน ผาไหม 
ผาฝาย เสื้อผาสําเร็จรูป เครื่องใชไฟฟา อุปกรณกอสราง  เฟอรนิเจอร สินคาการเกษตร อาหารและ
สินคาอุปโภคบริโภคตางๆ อาชีพที่สรางรายไดแกประชากรท่ีสําคัญ คือ การรับจางทอผาไหมในโรงงาน
อุตสาหกรรม ซึ่งตั้งอยูในเขตเทศบาล นอกจากนี้ยังมีสถานประกอบการประเภททอและยอมผา 
ซึ่งเปนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมอีกจํานวนมาก กระจัดกระจายอยูทั่วไปตามบานเรือนและ
ยานชุมชนของเทศบาล 
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7. ศาสนา  ประเพณี  วัฒนธรรม 

 7.1 การนับถือศาสนา  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเมืองปกสวนใหญนับถือศาสนาพุทธและ
ในเขตเทศบาลมีศาสนสถานเพื่อใชประกอบพิธีกรรมทางศาสนา จํานวน 8 แหง  ดังนี้ 

1)  วัด   จํานวน    5    แหง 
2)  ศาลเจา   จํานวน    2    แหง 
3)  อื่นๆ (โรงเจ)             จํานวน    1    แหง 

 7.2 ประเพณีและงานประจําปเนื่องจากประชากรในเขตเทศบาลมีทั้งประชากรท่ีเปนคน
พื้นเมืองและประชากรที่อพยพโยกยายมาจากที่อ่ืน  ดังน้ันลักษณะสังคม ศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณี
ตางๆ ของประชากรในเขตเทศบาลจึงเปนในลักษณะที่หลากหลายและมีเอกลักษณเฉพาะตัวของแตละ
ชุมชน   
 แมจะแตกตางกันในดานศิลปวัฒนธรรมและภาษาถิ่นที่หลากหลาย แตวิถีชีวิตของประชาชน
สวนใหญยังคงยึดถือขนบธรรมเนียมประเพณีไทยและศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามของทองถ่ิน  ซึ่งเปน
เอกลักษณเฉพาะ  เชน  การทอผา งานประเพณีสงกรานต  งานประเพณีสงเดือนหา งานประเพณีลอย
กระทง 
 

 

8.ทรัพยากรธรรมชาติ 

 น้ํา 
 แหลงน้ําในเขตเทศบาลเมืองเมืองปก  เปนแหลงน้ําท่ีมาจากคลองธรรมชาติซึ่งตนน้ํามาจาก 
อางเก็บน้ําลําพระเพลิง อางเก็บน้ําลําสําลาย  ไดแก คลองลําตะกุด ลําสําลายและลําซอ ซ่ึงเปนแหลงนํ้า
ที่ไหลผานเขตเทศบาลแตคณุภาพของน้ําไมเหมาะสําหรับการอุปโภคบริโภค เนื่องจากการปลอยน้ําเสีย
ที่เกิดจากการยอมไหมใหไหลลงสูลําคลองธรรมชาติกอใหเกิดมลภาวะทางน้ํา ประชาชนในเขตเทศบาล
จะบริโภคนํ้าประปาซึ่งการประปาสวนภูมิภาคเปนผูรับผิดชอบในการใหบริการโดยการสนับสนุน
งบประมาณของเทศบาลเมืองเมืองปกและการอุดหนุนงบประมาณจากรัฐบาล 
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บทที ่3 
วิธดีําเนินการประเมินผล 

 
         การประเมินครั้งนี้ เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงาน
ภายในเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  ในดานกระบวนการและ
ขั้นตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ โดยมี
รายละเอียดและข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
              1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
              2.  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
              3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
              4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.  ประชากร 
  ประชากรในการประเมินครั้งน้ี ไดแก ประชาชนในพื้นที่บริการของเทศบาลตําบลเมืองเมือง
ปก อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  จํานวนประชากร  13,618  คน  
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางในการประเมินครั้งนี้  ไดแก ประชาชนในพื้นที่บริการของเทศบาลตําบล 
เมืองเมืองปก  ซึ่งไดมาจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง 
จากสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ําเทากับ 389 คน  เพื่อใหการประเมินมีความ
สมบูรณมากยิ่งขึ้นผูประเมิน  จึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  โดยกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางของ
แตละงานตามปริมาณการมารับบริการ ไดแก งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  และงานดานสาธารณสุข   
  สําหรับการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร ใชสูตรของ Taro Yamane  
กําหนดใหความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดขึ้นคอื  รอยละ 5 ตามสูตรดังนี้ 
 
 

                                  
21 Ne

N
n


  

  

 
n  หมายถึง  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

        N  หมายถึง  ขนาดของประชากรทั้งหมด  
        e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (0.05)  
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  สําหรับการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมตามพื้นท่ี (Cluster Random Sampling)  โดยมี
ขั้นตอนในการสุมดังนี้  
    ขั้นตอนที่ 1  สุมหมูบานมา 10 ชุมชน จากท้ังหมด 16 ชุมชน  โดยใชการสุมอยางงายดวย 
การจับฉลาก 
     ข้ันตอนที่  2  สุมจํานวนประชาชนในแตละหมูบานท่ีสุมไดตามขั้นตอนที่ 1 ทั้ง 10 ชุมชน 
ตามสัดสวนของงานที่ขอรับบริการและสัดสวนของประชากรในแตละหมูบาน  ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามงานที่มารับบริการและหมูบานที่เปนพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก   
ดังรายละเอียดตามตาราง 1 

 
ตาราง  1  จํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามหมูบานที่เปนพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 
 

ชื่อหมูบาน 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 
ชุมชนเมืองปก 1 40 
ชุมชนธงชัย  40 
ชุมชนวังหมี  40 
ชุมชนวังใหม  40 
ชุมชนโนนตูม 1 40 
ชุมชนตลาดเกา  40 
ชุมชนบอปลา 40 
ชุมชนชัยมงคล  40 
ชุมชนหนองโสน 40 
ชุมชนดํารงสุข  40 

รวม 400 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  แบงออกเปน  2  ตอน  มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน เปนแบบเลือกตอบ มีทั้งหมด 5 ขอ  
โดยสอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และงานที่มาใชบรกิาร 
  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย ไมพอใจ  ไมคอยพอใจ  เฉยๆ  คอนขางพอใจ และพอใจ   
มีทั้งหมด 4 ดาน  ประกอบดวย ดานกระบวนการและขั้นตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวย 
ความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ  รวมจํานวน 25 ขอ และมีเติมคําในชองวาง  2 ขอ  โดย
สอบถามเก่ียวกับปญหาในการใหบริการ  และขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไข 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

  สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  ณ ชุมชน  ท่ีเปน
พื้นที่รบัผิดชอบบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันที่   
6-7 กันยายน 2564  
 

การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ  เพื่อแสดงความพึงพอใจที่มีตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  โดยจะทําการวิเคราะหในภาพรวมและจําแนกตามงาน
ที่มารับบริการ  ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสถิติ 

 สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของคารอยละ  เพื่อแสดงรอยละของความพึงพอใจนั้น   
ใชเกณฑดังตอไปนี้  
     ถาตอบระดับความพึงพอใจ ไมพอใจและไมคอยพอใจ   แสดงวา ไมพอใจ 
    ถาตอบระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ     แสดงวา เฉยๆ 
  ถาตอบระดับความพึงพอใจ  คอนขางพอใจ และพอใจ      แสดงวา พอใจ 
 
 เกณฑใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ (ตามประกาศพนักงานสวนตาํบล/
เทศบาล จังหวัดนครราชสีมา, 2558) 

    รอยละ คะแนน 
มากกวารอยละ 95 ขึ้นไป  10 

                   ไมเกินรอยละ   95  9 
ไมเกินรอยละ   90 8 
ไมเกินรอยละ   85 7 
ไมเกินรอยละ   80 6 
ไมเกินรอยละ   75 5 
ไมเกินรอยละ   70 4 
ไมเกินรอยละ   65 3 
ไมเกินรอยละ   60 2 
ไมเกินรอยละ   55 1 
ไมเกินรอยละ   50 0 
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บทที่ 4 
ผลการประเมิน 

  
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก อําเภอ 

ปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ผูประเมินนําเสนอดวยตารางและแผนภูมิ ประกอบคําบรรยายผลการประเมิน
นําเสนอตามลําดับดังนี้ 
       1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
   2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก อําเภอปกธงชัย  
จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
  3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก อําเภอปกธงชัย  
จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
 4.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
 

ผลการประเมิน  
 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่เทศบาลตําบลเมืองเมืองปก พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง  
รอยละ 54.0 และเพศชาย รอยละ 46.0  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากที่สุด รอยละ 32.8 รองลงมาคือ อายุ
ระหวาง 31-45 ป รอยละ 29.2  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด รอยละ 34.3 รองลงมาคือ ระดับ
มัธยมศึกษา รอยละ 27.5  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพคาขายรายยอย/อาชีพอิสระมากท่ีสุด รอยละ 23.8 
รองลงมาคือ อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 20.3  รายละเอียดดังตาราง  2 
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ตาราง 2  จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

รายการ จํานวน 
(N = 400 คน) 

รอยละ 
(100.0) 

เพศ ชาย 184 46.0 

หญิง 216 54.0 

อายุ  
 
 
 

ต่ํากวา 18 ป 14 3.5 
18-30 ป  68 17.0 
31-45 ป 117 29.2 
46-60 ป      131 32.8 
61 ปขึ้นไป 70 17.5 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาประถมศึกษา/ไมไดเรียน 0 0.0 
ประถมศึกษา 137 34.3 

มัธยมศึกษา 110 27.5 

อนุปริญญา 48 12.0 
ปริญญาตรี 94 23.5 
สูงกวาปริญญาตรี 11 2.7 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 6.5 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 61 15.2 

ผูประกอบการ/เจาของกิจการ 27 6.7 

คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 95 23.8 
นักเรียน นักศึกษา 52 13.0 
รับจางทั่วไป 81 20.3 
แมบาน/พอบาน/เกษียณ 26 6.5 
เกษตรกร 32 8.0 
วางงาน 0 0.0 

งานท่ีมาใชบริการ งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 80 20.0 

งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 80 20.0 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  120 30.0 

งานดานสาธารณสุข  120 30.0 
รวม 400 100.0 
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2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 95.5  
เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 95.0  ดานกระบวนการและขั้นตอน และดาน
ชองทางการใหบริการ รอยละ 94.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 3 และแผนภูมิ 1 
 
ตาราง 3  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
            เมืองเมืองปก อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 379 94.7 17 4.3 4 1.0 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 380 95.0 15 3.7 5 1.3 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 390 97.5 8 2.0 2 0.5 

ดานชองทางการใหบริการ 379 94.7 16 4.0 5 1.3 

รวม 382 95.5 14 3.5 4 1.0 
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ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ดานชองทางการใหบริการ

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูม ิ 1  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก         
       อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
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2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานท่ีประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ งานดานสาธารณสุข รอยละ 96.7 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
รอยละ 95.8 (10 คะแนน)  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ รอยละ 95.0 (9 คะแนน)  และงาน
ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล รอยละ 93.7 (9 คะแนน)  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 4 และแผนภูมิ  2 
 
ตาราง 4  จํานวน รอยละ และคะแนนความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
    เมืองเมืองปก อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 

งานที่ประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 
ที่ได 

เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

งานดานการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ 

76 95.0 9 4 5.0 0 0.0 

งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 75 93.7 9 4 5.0 1 1.3 
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม  

115 95.8 10 3 2.5 2 1.7 

งานดานสาธารณสุข  116 96.7 10 3 2.5 1 0.8 
รวม 382 95.5 10 14 3.5 4 1.0 

 

95.0

5.0
0.0

93.7

5.01.3

95.8

2.51.7

96.7

2.50.8

95.5

3.5
1.0

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ

งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

งานดานสาธารณสุข

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูม ิ2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 
     อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
  3.1  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
             3.1.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการที่ประชาชนกลุมตัวอยาง 
มีความพึงพอใจการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
คิดเปนรอยละ 95.0  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.2  ดานชองทาง 
การใหบริการ รอยละ 93.7  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 92.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 
5  และแผนภูม ิ3 
 
 ตาราง 5  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก   

   งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ 

ระดับความพึงพอใจ  
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานกระบวนการและขั้นตอน 74 92.5 6 7.5 0 0.0 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 75 93.7 5 6.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
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ดานชองทางการใหบริการ

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูม ิ 3  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 
       งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
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    3.1.2  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ จําแนกเปนรายดาน 
  1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
         ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน 
การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ รอยละ 98.7  
รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 95.0  และความรวดเร็วในการ
ใหบริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   
             งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

71 88.7 9 11.3 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 75 93.7 5 6.3 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน) 

73 91.2 7 8.8 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

70 87.5 10 12.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 74 92.5 6 7.5 0 0.0 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน 
การรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือ เจาหนาที่มีความรู  ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย  
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
รอยละ 98.7  และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 97.5  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 7 
 
ตาราง 7  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   

  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน 

การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ 
รอยละ 98.7  และสถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 97.5  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 8 
 
ตาราง 8  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   

  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศพัท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน 

การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ คุณภาพของ 
ชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 96.2  และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของ
สํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 93.7  ตามลําดับ รายละเอียด
ดังตาราง 9 

 
ตาราง 9 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก   

 งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/โทรสาร 
หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

73 91.2 7 8.8 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ 

72 90.0 8 10.0 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  77 96.2 3 3.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 75 93.7 5 6.3 0 0.0 
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3.2  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล คิดเปนรอยละ 93.7   
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 95.0  ดานกระบวนการและข้ันตอน รอยละ 
91.2  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 90.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 10 และแผนภูม ิ4 

 
ตาราง 10  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   

    งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  โดยภาพรวมและรายดาน 

    งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 73 91.2 5 6.3 2 2.5 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 79 98.7 1 1.3 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 72 90.0 6 7.5 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 75 93.7 4 5.0 1 1.3 
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แผนภูม ิ4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 
      งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
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   3.2.2  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 96.2  รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน รอยละ 93.7  และขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 92.5  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   
     งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

74 92.5 4 5.0 2 2.5 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

69 86.2 7 8.8 4 5.0 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน) 

73 91.2 5 6.3 2 2.5 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

75 93.7 3 3.8 2 2.5 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

70 87.5 8 10.0 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 73 91.2 5 6.3 2 2.5 
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  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 98.7  รองลงมา
คือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 97.5  และความเอาใจใส กระตือรือรนและ
ความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 95.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 12 
 
ตาราง 12  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   

    งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม  
คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ และการจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ และความเพียงพอของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 98.7  และปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ ความชัดเจนและ
เขาใจงาย รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 13 
 

ตาราง 13  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   
      งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศพัท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 80 100.0 0 0.0 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการ
เคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 93.7  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ รอยละ 91.2  และชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 
รอยละ 90.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 14 
 
ตาราง 14  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   
      งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

75 93.7 4 5.0 1 1.3 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

72 90.0 6 7.5 2 2.5 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

73 91.2 6 7.5 1 1.3 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 69 86.2 8 10.0 3 3.8 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  71 88.7 6 7.5 3 3.8 

รวมเฉลี่ย 72 90.0 6 7.5 2 2.5 
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  3.3  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
     3.3.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเปนรอยละ 95.8  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 96.7  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 
95.0  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 94.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 15  และแผนภูมิ 5 
 
ตาราง 15  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   
              งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  โดยภาพรวมและรายดาน   

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 116 96.7 3 2.5 1 0.8 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 114 95.0 3 2.5 3 2.5 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 117 97.5 2 1.7 1 0.8 

ดานชองทางการใหบริการ 113 94.2 4 3.3 3 2.5 

รวมเฉลี่ย 115 95.8 3 2.5 2 1.7 

 

96.7

2.50.8

95.0

2.52.5

97.5

1.70.8

94.2

3.32.5

95.8

2.51.7
0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

ดานกระบวนการและข้ันตอน

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ดานชองทางการใหบริการ

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูม ิ5 รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 
     งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
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 3.3.2  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ความสะดวกที่
ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 98.3  และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนใน
การใหบริการ รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 16 
 
ตาราง 16  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   

    งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 112 93.3 6 5.0 2 1.7 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

114 95.0 4 3.3 2 1.7 

รวมเฉลี่ย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 

 



29 
 

2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดานพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 98.3  รองลงมา
คือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 96.7  และความเอาใจใส กระตือรือรนและ
ความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 95.8  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 17 
 
ตาราง 17  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   
      งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

118 98.3 0 0.0 2 1.7 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

115 95.8 2 1.7 3 2.5 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

110 91.7 6 5.0 4 3.3 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

112 93.3 3 2.5 5 4.2 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

113 94.2 4 3.3 3 2.5 

รวมเฉลี่ย 114 95.0 3 2.5 3 2.5 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ 
หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ และการจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบ 
สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 98.3  และความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 
97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 18 
 
ตาราง 18  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   

    งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศพัท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 116 96.7 1 0.8 3 2.5 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

113 94.2 4 3.3 3 2.5 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 2 1.7 1 0.8 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดานพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 98.3  รองลงมาคือ  
ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการ
เคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 95.0  และความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 94.2  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 19 
 
ตาราง 19  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   

    งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

114 95.0 3 2.5 3 2.5 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ 

111 92.5 5 4.2 4 3.3 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 113 94.2 4 3.3 3 2.5 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  109 90.8 6 5.0 5 4.2 

รวมเฉลี่ย 113 94.2 4 3.3 3 2.5 
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      3.4  งานดานสาธารณสุข 
    3.4.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ 

การใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 96.7  เมื่อพิจารณาเปน 
รายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 99.2  
รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 97.5  ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 96.7  และดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 93.3  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 20 และแผนภูม ิ6 
 
ตาราง 20  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก   
              งานดานสาธารณสุข  โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานสาธารณสุข 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 116 96.7 3 2.5 1 0.8 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 112 93.3 6 5.0 2 1.7 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 117 97.5 2 1.7 1 0.8 

ดานชองทางการใหบริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
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แผนภูม ิ6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 
       งานดานสาธารณสุข 
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      3.4.2  งานดานสาธารณสุข  จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน

สาธารณสุข  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ขั้นตอน
การใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ความเปนธรรมของข้ันตอน 
วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) รอยละ 98.3  และความสะดวกที่ไดรับ
จากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 21 
 
ตาราง 21  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   

    งานดานสาธารณสุข  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 116 96.7 3 2.5 1 0.8 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

112 93.3 6 5.0 2 1.7 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

114 95.0 4 3.3 2 1.7 

รวมเฉลี่ย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สาธารณสุข  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 95.8  และความเอาใจใส 
กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 94.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 22 
 
ตาราง 22  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   

    งานดานสาธารณสุข  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

109 90.8 8 6.7 3 2.5 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

113 94.2 6 5.0 1 0.8 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

110 91.7 7 5.8 3 2.5 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

108 90.0 10 8.3 2 1.7 

รวมเฉลี่ย 112 93.3 6 5.0 2 1.7 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน

สาธารณสุข  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การจัด
สถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ความ
สะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม และความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู รอยละ 
98.3  สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  และคุณภาพและความทันสมัยของ
อุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 23 
 
ตาราง 23  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   
              งานดานสาธารณสุข  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

117 97.5 1 0.8 2 1.7 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศพัท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

117 97.5 1 0.8 2 1.7 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 2 1.7 1 0.8 
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สาธารณสุข  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ชองทาง 
การใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ และความทันสมัยของชองทาง 
การใหบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 99.2   
ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการ
เคลื่อนที่ บริการผานออนไลน และความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 98.3  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 24 
 
ตาราง 24  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมอืงปก   
              งานดานสาธารณสุข  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 120 100.0 0 0.0 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  119 99.2 1 0.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

 
4. ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะเพื่อพฒันา 
    ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
4.1 งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ควรดูแลรักษาทําความสะอาด ความปลอดภัย

อยางสม่ําเสมอ  อาทิเชน บริเวณถนน  ถังขยะ  ทั่วทุกซอย 
4.2 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ควรดูแลสภาพแวดลอมและสุขา ใหสะอาด ปลอดภัย  

และสวยงานอยูเสมอ 
4.3 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ควรสงเสริมการเรียนรู อาชีพ แบบย่ังยืน สามารถ

สรางรายไดจริง 
4.4  งานดานสาธารณสุข  ควรสงเสริมการเรียนรูการสรางสุขอนามัยที่ดี  การดูแลสุขภาพแก

ประชาชนสูการปฏิบัติจริงอยางตอเนื่อง 
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บทที่ 5  
 สรุปผลการประเมิน 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 

อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  ในดานกระบวนการ
และข้ันตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ  
กลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนที่มาใชบริการเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก ใน 4 งาน ไดแก 
งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  งานดานพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม  และงานดานสาธารณสุข  ซึ่งไดมาจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ 
Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ําเทากับ 389 คน เพ่ือใหการประเมินมีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น 
ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  ตามสัดสวนของงานที่ขอรับบริการ จากทั้ง 10 ชุมชน  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลเมืองเมืองปก ซึ่งมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เพื่อแสดงระดับ
ความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ณ ชุมชนที่เปนกลุม
ตัวอยาง ในเขตพ้ืนที่บริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก ระหวางวันที่  6-7 กันยายน 2564  
การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ  เพ่ือแสดงความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  โดยวิเคราะหในภาพรวมและแยกตามงานที่มาใชบริการ  สรุปผลการ
ประเมินไดดงันี้ 

 

  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่เทศบาลตําบลเมืองเมืองปก พบวาสวนใหญเปนเพศ
หญิง รอยละ 54.0 และเพศชาย รอยละ 46.0  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากท่ีสุด รอยละ 32.8 รองลงมา
คือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 29.2  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด รอยละ 34.3 รองลงมา
คือ ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 27.5  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพคาขายรายยอย/อาชีพอิสระมากที่สุด 
รอยละ 23.8 รองลงมาคือ อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 20.3  ตามลําดับ 
 

2. ความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 
อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
 2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 95.5 เมื่อพิจารณาใน
แตละดานพบวา  ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 97.5  
รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 95.0  ดานกระบวนการและข้ันตอน และดานชองทาง 
การใหบริการ รอยละ 94.7  ตามลําดับ 
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 2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานที่ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ งานดานสาธารณสุข รอยละ 96.7 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานดานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม รอยละ 95.8 (10 คะแนน)  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ รอยละ 95.0  
(9 คะแนน)  และงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล รอยละ 93.7 (9 คะแนน)  ตามลําดับ 
 

  3. ความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 
อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
      3.1  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
       3.1.1  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการที่ประชาชนกลุมตัวอยาง  
มีความพึงพอใจการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดานการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ คิดเปนรอยละ 95.0  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.2  
ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.7  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 92.5  ตามลําดับ 
  3.1.2  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
        ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน 
การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 98.7  
รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 95.0  และความรวดเร็วในการ
ใหบริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ 
   2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน 
การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย  
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
รอยละ 98.7  และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 97.5  
ตามลําดับ   
   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน 
การรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการท่ีประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการ
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ใหบริการ รอยละ 98.7  และสถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 97.5  
ตามลําดับ 
   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน 
การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ คุณภาพของ 
ชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 96.2  และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการ
ของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 93.7  ตามลําดับ 
      3.2  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล คิดเปนรอยละ 93.7   
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 95.0  ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 
91.2  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 90.0  ตามลําดับ 
  3.2.2  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 96.2  รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ 
แตละข้ันตอน รอยละ 93.7  และขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 92.5  
ตามลําดับ 
   2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 98.7  
รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  และความเอาใจใส 
กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 95.0  ตามลําดับ   
    3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ
โดยรวม  คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ และการจัดสถานท่ีและอุปกรณ 
ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวย
ความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ และความเพียงพอของ
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อุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 98.7  และปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 
ความชัดเจนและเขาใจงาย รอยละ 97.5  ตามลําดับ   
   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร  
หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 93.7  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการของ
ชองทางการใหบริการ รอยละ 91.2  และชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใช
บริการ รอยละ 90.0  ตามลําดับ 
  3.3  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
   3.3.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเปนรอยละ 
95.8  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวย 
ความสะดวก รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานกระบวนการและข้ันตอน รอยละ 96.7  ดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ รอยละ 95.0  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 94.2  ตามลําดับ   

 3.3.2  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 99.2  รองลงมาคือ 
ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 98.3  และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 97.5  ตามลําดับ 
  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 
98.3  รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 96.7  และความเอาใจใส 
กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 95.8  ตามลําดับ 
   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และคุณภาพและความทันสมัย
ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ และการจัดสถานที่และ
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อุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 98.3  และความเพียงพอของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 97.5  ตามลําดับ 

4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 98.3  
รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร 
หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 95.0  และความทันสมัยของชองทางการใหบริการ  
รอยละ 94.2  ตามลําดับ 

 3.4  งานดานสาธารณสุข 
  3.4.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 96.7  เมื่อพิจารณาเปน 
รายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 99.2  
รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 97.5  ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 96.7  และ
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 93.3  ตามลําดับ 
  3.4.2  งานดานสาธารณสุข  จําแนกเปนรายดาน 

1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สาธารณสุข  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ความเปนธรรมของ
ขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) รอยละ 98.3  และความ
สะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 97.5  ตามลําดับ   
  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สาธารณสุข  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความ
สุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ
ในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 95.8  และ
ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 94.2  ตามลําดับ 

3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สาธารณสุข  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การจัด
สถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ความ
สะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม และความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู  
รอยละ 98.3  สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  และคุณภาพและความทันสมัย
ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 97.5  ตามลําดับ   
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดาน
สาธารณสุข  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ และความทันสมัยของชองทาง 
การใหบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 99.2   
ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการ
เคลื่อนที่ บริการผานออนไลน และความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 98.3  
ตามลําดับ 
 

  4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
     ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
    4.1 งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  สงเสริมกิจกรรมรวมกับประชาชน 

เพ่ือใหเกิดความรวมมือในการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะเพื่อความสะอาดของบานเมืองและมีการ
สื่อสารประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เก่ียวของใหประชาชนเกิดความตระหนักตอสวนรวม 
 4.2 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  การดูแลการใหบริการเก็บขยะควรมีความถี่ตอสัปดาห

เพ่ิมขึ้น และถนนในบางหมูบานเปนหลุมเปนบอควรซอมบํารุงใหเกิดความปลอดภัยในการจราจร 
4.3 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ และ 

ผูปวยเอดสมีความรวดเร็วและเปนระบบ ทั้งนี้ควรมีกิจกรรมสงเสริมความรูการปองกันโรคโควิด-19 และ 
การฉีดวัคซีน ใหมีความเขาใจท่ีถูกตอง 

4.4  งานดานสาธารณสุข  ควรมีการประสานความรวมมือของผูมีสวนเกี่ยวของเพ่ือปองกันและ
ควบคุมการแพรระบาดของโรคตดิตอตาง ๆ รวมทั้งการจัดหาวัคซีน จัดทําหนากากอนามัย เจลแอลกอฮอล 
สบู ฯลฯ ใหประชาชนไดเขาถึงและรูวิธีปองกันที่ถูกตอง 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
  

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 
อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  ในดานกระบวนการ
และขั้นตอน  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ   
กลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนที่มาใชบริการเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก ใน 4 งาน ไดแก 
งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  งานดานพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม  และงานดานสาธารณสุข  ซึ่งไดมาจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ 
Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ําเทากับ 389 คน  เพื่อใหการประเมินมีความสมบูรณมาก
ยิ่งขึ้น  ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ตามสัดสวนของงานที่ขอรับบริการ จากทั้ง 10 ชุมชน  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลเมอืงเมืองปก  ซึ่งมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และ มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เพ่ือแสดงระดับ
ความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  ณ ชุมชนที่เปน 
กลุมตัวอยาง ในเขตพ้ืนที่บริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  ระหวางวันที่ 6-7 กันยายน 2564   
การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ  เพ่ือแสดงความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  โดยวิเคราะหในภาพรวมและแยกตามงานที่มาใชบริการ สรุปผลการ
ประเมินไดดงันี้ 

 

  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่เทศบาลตําบลเมืองเมืองปก พบวาสวนใหญเปน 
เพศหญิง รอยละ 54.0 และเพศชาย รอยละ 46.0  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากที่สุด รอยละ 32.8 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 29.2  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด รอยละ 34.3 
รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 27.5  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพคาขายรายยอย/อาชีพอิสระ
มากที่สุด รอยละ 23.8 รองลงมาคือ อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 20.3   
 
 
 
 
 
 
 
 



ข 
 

 2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก 
อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 95.5  
เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 95.0  ดานกระบวนการและข้ันตอน และดาน
ชองทางการใหบริการ รอยละ 94.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 
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แผนภูม ิ 1  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
       อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
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 2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน  พบวา งานที่ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ งานดานสาธารณสุข รอยละ 96.7 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานดานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม รอยละ 95.8 (10 คะแนน)  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ รอยละ 95.0  
(9 คะแนน)  และงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล รอยละ 93.7 (9 คะแนน)  ตามลําดับ รายละเอียด 
ดังแผนภูมิ 2 
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แผนภูม ิ2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
      อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  
อําเภอปกธงชัย  จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
      3.1  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
       เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการที่ประชาชนกลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  
คิดเปนรอยละ 95.0  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.2   
ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.7  และดานกระบวนการและข้ันตอน รอยละ 92.5  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังแผนภูมิ 3 
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แผนภูม ิ3  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก   
      งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
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  3.2  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
          เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล คิดเปนรอยละ 
93.7  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวย 
ความสะดวก รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 95.0  ดานกระบวนการและ
ขั้นตอน รอยละ 91.2  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 90.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 4 
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แผนภูม ิ4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก   
      งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
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  3.3  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
            เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเปน
รอยละ 95.8  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานกระบวนการและข้ันตอน รอยละ 96.7  ดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ รอยละ 95.0  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 94.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 
5  
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แผนภูม ิ5  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก   
      งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
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3.4  งานดานสาธารณสุข 
      เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก งานดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 96.7   
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานชองทางการใหบริการ 
รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 97.5  ดานกระบวนการและข้ันตอน  
รอยละ 96.7  และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 93.3  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 6 
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แผนภูม ิ6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก   
      งานดานสาธารณสุข 
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4. ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
    ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอเทศบาลตําบลเมืองเมืองปก เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
    4.1 งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  สงเสริมกิจกรรมรวมกับประชาชน 

เพ่ือใหเกิดความรวมมือในการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะเพ่ือความสะอาดของบานเมืองและมีการ
สื่อสารประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เก่ียวของใหประชาชนเกิดความตระหนักตอสวนรวม 
 4.2 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  การดูแลการใหบริการเก็บขยะควรมีความถี่ตอสัปดาห

เพ่ิมขึ้น และถนนในบางหมูบานเปนหลุมเปนบอควรซอมบํารุงใหเกิดความปลอดภัยในการจราจร 
4.3 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ และ 

ผูปวยเอดสมีความรวดเร็วและเปนระบบ ทั้งนี้ควรมีกิจกรรมสงเสริมความรูการปองกันโรคโควิด-19 และ 
การฉีดวัคซีน ใหมีความเขาใจท่ีถูกตอง 

4.4  งานดานสาธารณสุข  ควรมีการประสานความรวมมือของผูมีสวนเกี่ยวของเพ่ือปองกันและ
ควบคุมการแพรระบาดของโรคตดิตอตาง ๆ รวมทั้งการจัดหาวัคซีน จัดทําหนากากอนามัย เจลแอลกอฮอล 
สบู ฯลฯ ใหประชาชนไดเขาถึงและรูวิธีปองกันที่ถูกตอง 
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