
ผังข้ันตอนการรับเร่ืองรองเรียน เทศบาลเมืองเมืองปก 

ลำดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา มาตรฐานคุณภาพ
งาน 

ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ 

1  1 วัน การทำระบบการ 
รับเรื่องรองเรียน 

มีชองทาง
การรับเรื่อง
รองเรียน 

 

เจาหนาท่ี 

2  1-3 วัน การกำหนดบทบาท
ความรับผิดชอบ 

ของคณะทำงาน 

มี
คณะทำงาน 

จัดการเหต ุ

รำคาญ 

 

กอง
สาธารณสุข 
งานนิติการ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 บทบาทความ 
รับผิดชอบของ 
คณะทำงาน 

 

มีการปฏิบัติ 
หนาท่ี

ตรวจสอบ 
ขอเท็จจริง 
และ จัดทำ
ระบบการ 
รวบรวม

ขอมูล และ
มีสถิติเหตุ 
รำคาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 

กอง
สาธารณสุข 
งานนิติการ 

3  1 วัน ตามหลักวิชาการ 
ดานอนามัย 

สิ่งแวดลอมและ  
กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

 
 
 

 
 
 
 

มีเจาหนาท่ี 
ผูรับผิดชอบ

งาน 

กอง
สาธารณสุข 
งานนิติการ 

การรับเรื่องรองเรียน/เจาหนาท่ีพบขอเท็จจริง 

ของเหตุการณท่ีอาจกอใหเกิดเหตุรำคาญ 
 

แตงตั้งคณะทำงาน จัดการเหตุรำคาญ 

การจัดทำระบบ

ฐานขอมูล 

เหตุรำคาญ 

การวิเคราะห

สถานการณ 

เหตุรำคาญใน

พ้ืนท่ี 

พัฒนาระบบเฝา

ระวังปญหา 

เหตุรำคาญใน

พ้ืนท่ี 

มอบหมายเจาหนาท่ี 

พิจารณาดำเนินการ 

ตรวจสอบขอเท็จจริง 

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ตามขอรองเรียน 

เรียบเรียง ฯ 



ลำดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา มาตรฐานคุณภาพ
งาน 

ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ 

4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 วัน ตามหลักวิชาการ 
ดานอนามัย 

สิ่งแวดลอม และ 
กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

รายงานผล
การตรวจ
วินิจฉัย  

เหตุรำคาญ 
 
 
 
 
 
 

กอง
สาธารณสุข 

  

5  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1 วัน ตาม พ.ร.บ. การ
สาธารณสุข พ.ศ.

๒๕๓๕ 

ผลการ 
ตรวจสอบ 
กิจการ 

กอง
สาธารณสุข  

6  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑-๕ วัน ตาม พ.ร.บ. การ
สาธารณสุข พ.ศ.

๒๕๓๕ 

มีการออก
คำสั่งทาง
ปกครอง 

กอง
สาธารณสุข 
งานนิติการ 

 
 
 
 
 
 

7  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายหลัง 
สิ้นสุด 

คำสั่งทาง
ปกครอง 
(๑ – ๓๐

วัน) 

ตามหลกัวิชาการ
ดานอนามัย 

สิ่งแวดลอม และ 
กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

มีการตรวจ 
ติดตามการ 
ปฏิบัติตาม

คำสั่ง 

กอง
สาธารณสุข 
งานนิติการ 

 
 
 
 
 

เปนเหตุรำคาญ ไมเปนเหตุรำคาญ 

ยุติเรื่องแจงรองเรียน/ประชาสัมพันธขอมูล 

เปนกิจการ ไมเปนกิจการ ฯ 

ไมมีใบ 

อนุญาต ฯ 

มีใบ 

อนุญาต ฯ 

ออกคำสั่ง 

ทางปกครอง 

ไมปฏิบัติตาม 

คำสั่งให 

ดำเนินคดี 

ปฏิบัติตาม 

คำสั่ง 

ตรวจสอบ 

ยุติเรื่องแจงรองเรียน/ 

ประชาสัมพันธขอมูล 

 

ไมผาน 

ผาน 

เรียบเรียง 

วิเคราะห แปรผล 



ลำดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา มาตรฐานคุณภาพ
งาน 

ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ 

  
 
 
 
 
 
 

    

8  
 
 
 

 
 

15 วัน ตามหลักวิชาการ 
ดานอนามัย 

สิ่งแวดลอม และ
กฎหมายท่ี เก่ียวของ 

การออก 
คำแนะนำให 
แกไขเหตุ
รำคาญ 

กอง
สาธารณสุข 
งานนิติการ 

9  
 

 

  ผูกอเหตุ
รำคาญ 

10  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตามหลักวิชาการ 
ดานอนามัย 

สิ่งแวดลอม และ
กฎหมายท่ี เก่ียวของ 

มีการ
ตรวจสอบ 
ผลการ

ปรับปรุง 
ตาม

คำแนะนำ 

กอง
สาธารณสุข 
งานนิติการ 

11  
 
 
 
 
 
 

 

5 วัน ตาม พ.ร.บ.การ
สาธารณสุข พ.ศ. 

๒๕๓๕ 

มีคำสั่งทาง 
ปกครอง 

กอง
สาธารณสุข 
งานนิติการ 

12  
 
 
 

 

๑๕-๓๐วัน ตาม พ.ร.บ. การ
สาธารณสุข พ.ศ. 

๒๕๓๕ 

มีการตรวจ 
ติดตามการ 
ออกคำสั่ง

ทาง 
ปกครอง 

กรณีไมผาน 
-มีการ
ดำเนินคดี 

ดำเนินคดี 
แจงสิทธิ์การ

อุทธรณแก

ผูประกอบการ 

 

ออกคำแนะนำ 

ใหแกไขเหตุรำคาญ 

 

ไมแกไข แกไข 

ตรวจสอบ 

ยุติเรื่องแจง 

ผูรองเรียน/ 

ประชาสัมพันธ

ขอมูล 

ออกคำสั่งทางปกครอง 

ไมปฏิบัติตามคำสั่ง ปฏิบัติตามคำสั่ง 

ตรวจสอบ ไมผาน 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 



ลำดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา มาตรฐานคุณภาพ
งาน 

ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

-กอง
สาธารณสุข 
สงมอบเรื่อง 
-งานนิติการ 
ดำเนินคดี  
กรณีผาน 
-งานนิติการ 
ขอยุติเรื่อง 
แลวแจงผู
รองเรียน
และแจง
ประชา 
สัมพันธ 
 

 

ยุติเรื่องแจง 

ผูรองเรียน/ 

ประชาสัมพันธ

ขอมูล 

ผาน 

ดำเนินคดี 

แจงสิทธิ์การ

อุทธรณแก

ผูประกอบการ 

 


